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Preambula

Neverejny poskytovatel socidlnej sluzby PROVIDENTIA, Antonius senior centrum
Sladkovicovo, poskytuje socialnu sluzbu podla zdakona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
v zneni neskorsich predpisov v Zariadeni pre seniorov a Specializovanom zariadeni (dalej
len , poskytovatel”).

Poskytovatel vydava tento Domaci poriadok, ktory upravuje vnutroorganizaéné vztahy a
kompetencie pri zabezpecfovani socidlnej starostlivosti a s tym spojené poskytovanie
sociadlnych sluzieb. Upravuje prava a povinnosti prijimatelov socidlnej sluzby ako aj prava
a povinnosti poskytovatela sociadlnej sluzby v sulade s platnou legislativou a vSeobecne
zavaznymi predpismi.

Domaci poriadok vychadza z principov zachovania fudskej dostojnosti a autondmie
prijimatelov socidlnych sluzieb, z reSpektu k ich ndzorom a rozhodnutiam, kladie d6raz na
dodrziavanie ludskych a obcianskych prav.

Cielom poskytovanej socidlnej sluzby je podpora samostatnosti a sebestacnosti
prijimatelov socialnej sluzby, zachovanie kontaktu s rodinou a komunitou a naplfianie
individudlnych potrieb prijimatelov socidlnej sluzby. VSetci prijimatelia socidlnej sluzby v
zariadeni poskytovatela maju pravo na kvalitné poskytovanie socidlnej sluzby v sulade so
zakonom 448/2008 Z.z o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Zakon o socialnych sluzbach”).

Domaci poriadok je za v a z ny pre vSetkych obyvatelov zariadenia. Pravidl3, tykajuce sa
spolo¢ného Zivota v zariadeni, sl zavazné v synchronizacii aj pre vSetkych zamestnancov
zariadenia. Musia ho v nadvaznostiach reSpektovat aj vSetci ostatni, ktori do zariadenia
prichddzaju z akychkolvek dévodov.

Clanok 1.
Charakteristika zariadenia

a. PROVIDENTIA, Antonius senior centrum sa nachadza v meste Sladkovicovo na
Seredskej 308/5. Svoje sluzby poskytuje celoro¢nou pobytovou formou s kapacitou
zariadenia 73 klientov (58 klientov zariadenia Zp$ a 15 klientov zariadenia 52).

b. V zariadeni sa poskytuju tieto druhy socialnej sluzby:

v zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluzba celoro¢nou formou pobytu fyzickej

osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a je odkazand na pomoc inej fyzickej osoby a jej

stupen odkazanosti je najmenej IV., alebo fyzickej osobe, ktora dovrsila déchodkovy vek

a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

o V zariadeni pre seniorov sa poskytuju nasledovné Cinnosti:

e odborné:
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o pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
o socialne poradenstvo,
o socidlnu rehabilitaciu,
e obsluZné:
o ubytovanie,
o stravovanie,
o upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva,
o osobné vybavenie
e dalSie Cinnosti:

o utvaranie podmienok na uschovu cennych veci, ak o Uschovu cennych veci
prijimatel

o poskytovatela poZiada

o zabezpecovanie zaujmovej ¢innosti.

e v Specializovanom zariadeni sa poskytuje socialna sluzba celoro¢nou pobytovou formou
dospelej fyzickej osobe, ktord je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen
odkdzanosti je najmenej V. a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najma Parkinsonova
choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, skleréza multiplex,
schizofrénia, demencia rézneho typu etioldgie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky
psychosyndrém tazkého stupna.

o V 3Specializovanom zariadeni sa poskytuju nasledovné Cinnosti:
e odborné:
o pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
o socialne poradenstvo,
o socialnu rehabilitaciu,
e obsluZné:
o ubytovanie,
o stravovanie,
o upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzbu bielizne a Satstva,
o osobné vybavenie
e dalSie Cinnosti:

o utvaranie podmienok na uschovu cennych veci, ak o uschovu cennych veci
prijimatel

o poskytovatela poZiada

o zabezpecovanie zaujmovej ¢innosti.
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Clanok 2.

Poskytovanie socidlnej sluzby

Zacatie poskytovania socidlnej sluzby je podmienené uzatvorenim zmluvy o
poskytovani socidlnej sluzby v ZpS alebo v SZ v stlade so zdkonom €.448/2008 Z.z o
sociadlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.
V pripade volného miesta v ZpS, zariadenie oslovuje prvého obcéana v poradi z
osobitnej evidencie Cakatelov do ZpS telefonicky alebo mailom a pozve Ziadatela,
pripadne opatrovnika stanoveného sidom na osobné stretnutie pocas ktorého sa
poskytovatel dohodne na termine ndstupu so Ziadatelom, poskytne mu zoznam
naleZitosti (Priloha ¢. 1), ktoré bude prijimatel socialnej sluzby potrebovat pri ndstupe
a pocas poskytovania socidlnej sluzby. Ak sa Ziadatel z réznych dévodov nembze
dostavit na osobné stretnutie, poskytovatel moze vyuZit aj formu mailovej, pripadne
telefonickej komunikacie. Po vzajomnej dohode o termine nastupu a odovzdani
zoznamu potrebnych k poskytovaniu socidlnej sluzby vyzve zariadenie Ziadatela
formou listu k nastupu.
V pripade volného miesta v SZ, zariadenie oslovuje prvého obéana v poradi z osobitnej
evidencie ¢akatelfov do SZ telefonicky alebo mailom a pozve Ziadatela, pripadne
opatrovnika stanoveného sidom na osobné stretnutie pocas ktorého sa poskytovatel
dohodne na termine ndastupu so Ziadatelom, poskytne mu zoznam ndleZitosti, ktoré
bude prijimatel socidlnej sluzby potrebovat pri nastupe a pocas poskytovania socialne;j
sluzby. Ak sa Ziadatel z réznych dévodov nemoézZe dostavit na osobné stretnutie,
poskytovatel méze vyuZit aj formu mailovej, pripadne telefonickej komunikacie. Po
vzdjomnej dohode o termine nastupu a odovzdani zoznamu potrebnych k
poskytovaniu socialnej sluzby vyzve zariadenie Ziadatela k nastupu.
Prijimatel socidlnej sluzby je do zariadenia prijimany za pritomnosti veduiceho
socidlneho useku jemu zrozumitelnou formou a nasledne sa s prijimatelom socidlnej
sluzby uzatvoria dve zmluvy:
Zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby, ktora obsahuje:

e oznacenie zmluvnych stran

e predmet zmluvy

e druh poskytovanej socidlnej sluzby

e vecny rozsah socialnej sluzby a formu poskytovania socidlnej sluzby

¢ pocet odoberanych jedal

e den zacatia socidlnej sluzby

e Cas poskytovania socialnej sluzby

* miesto poskytovania socialnej sluzby
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e sumu Uhrady za socidlnu sluzbu, sp6sob jej uréenia a spésob platenia
e podmienky zvySovania sumy Uhrady za socialnu sluzbu
e dovody jednostrannej vypovede zmluvy
e sumu nezaplatenej Uhrady za socialnu sluzbu
e dalSie naleZitosti pri poskytovani socidlnej sluzby
e prava a povinnosti zd¢astnenych stran
e zavereCné ustanovenia
e vypoctovy list.
o Zmluva o plateni Uhrady za socidlnu sluzbu, ktora obsahuje:
e oznacenie zmluvnych stran
e predmet zmluvy

zadvazky poskytovatela
e zavazky platitela
e zaverecCné ustanovenia
e vypoctovy list.

e. Zamestnanec socidlneho Useku po uzavreti zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby a
plateni Uhrady za socidlnu sluzbu, zavedie osobny spis klienta a kartu klienta v
Informacnom systéme Cygnus.

f. Hlavna sestra na zaklade aktualnej lekarske spravy nie starSej ako 6 mesiacov
prevezme od prijimatela socidlnej sluzby potvrdenie o bez infekénosti obdana a
nasledne vypracuje s prijimatelom socialnej sluzby oSetrovatelskd dokumentaciu (IS
Cygnus/dokumentacia). Prijimatel socidlnej sluzby prechadza hygienickym filtrom.

g. Podla zdravotného stavu a odporucania lekara, sa prijimatelovi socidlnej sluzby
poskytuje v zariadeni diétna strava.

h. Pri poskytovani celorocnej pobytovej sluzby je zariadenie povinné poskytovat
prijimatefom socialnej sluzby celodenné stravovanie, za ktoré sa povazuju ranajky,
obed, vecera a dve vedlajsie jed|3; pri diabetickej diéte tri vedlajsie jedla.

h. Prijimatel socialnej sluzby ma moznost vyberu vseobecného lekara, s ktorym uzatvara
dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

i. Ak ma prijimatel socidlnej sluzby v posudku o odkazanosti uvedené, Ze potrebuje
dohlad nad uzivanim liekov, odovzda zdravotnému useku lieky, ktoré mu na zaklade
nariadenia lekara budu poddvané pod dohladom zdravotnej sestry alebo
zdravotnickeho asistenta. Prijimatelovi socidlnej sluzby sa poskytuje socidlna sluzby
zamerana na uspokojenie jeho bio-psycho -socialnych potrieb.
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Clanok 3
Ubytovanie

Prijimatel socidlnej sluzby je ubytovany podla druhu socidlnej sluzby na prislushom
poschodi, na jednol6Zzkovej alebo dvojlozkovej obytnej jednotke, kde je volné miesto. Na
obytnu jednotku ho pri ndstupe do zariadenia sprevddza zamestnanec socidlneho alebo
zdravotného useku.

Osobné veci, ktoré si prijimatel do zariadenia so sebou prinesie sa oznaia menom
prijimatela.

Prijimatelia socidlnej sluzby su ubytovani v 37 ubytovacich jednotkdch s vlastnym
zariadenim na osobnu hygienu. Izby su rozdelené na jednol6zkové a dvojl6zkové, z toho
su: 1 jednol6zkova izba a 36 izieb je dvojldézkovych izieb.

Obytna plocha jednol6zkovej izby vratane predsiene a zariadenia na osobnu hygienu je
16,86m2. Obytna plocha dvojlézkovych izieb vratane predsiene a zariadenia na osobnu
hygienu je v rozmedzi od 18,60m? - 25,73m?.

Vybavenie obytnych jednotiek je nasledovné:

Jednolozkova izba

Pocet ubytovacich jednotiek 1

Plocha jednol6zkovej ubytovacej jednotky 12,86m?

=
(%]

Vybavenie izby

Zaclona

Garniza

Policka zavesna

Polohovatelné 16zko

Zdravotny matrac

Skrina dvojkridlova

Nocny rozkladaci stolik

Noéna lampa

TV

Stél spolocny

Stolicka

RRRIR(RIR|IRPRIR|IR|[R[RL|N

K6s na odpadky

Zariadenie na osobnu hygienu

N

Plocha zariadenia na osobnu hygienu v ubytovacej jednotke

Vybavenie zariadenia na osobnu hygienu

Sprchovaci kut

ProtiSmykova podlozka na sprchovanie

Madlo v sprchovom kute a toalete

x-b
L L e -l =

Umyvadlo s mieSacou batériou s pritokom teplej a studenej vody
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Zrkadlo s polickami na odkladanie toaletnych potrieb 1
wcC 1

Dvojlozkova izba

Pocet ubytovacich jednotiek 36

Plocha dvojléZkovej ubytovacej jednotky od 14,60m? —21,73m?
Vybavenie izby

Zaclona

Garniza

Policka zavesna

Polohovatelné 16zko

Zdravotny matrac

Skrina dvojkridlova

Nocny rozkladaci stolik

Nocnd lampa

TV

Stol spolocny

Stolicka

K6s na odpadky

Zariadenie na osobnu hygienu

Plocha zariadenia na osobnu hygienu v ubytovacej jednotke

Vybavenie zariadenia na osobnu hygienu

Sprchovaci kat

ProtiSmykova podlozka na sprchovanie

Madlo v sprchovom kute a na toalete

Umyvadlo s mieSacou batériou s pritokom teplej a studenej vody

Zrkadlo s polickami na odkladanie toaletnych potrieb

IS
e e e - ] RIN|IR|RININININININIR|ING
N

WC

d. Prijimatel socialnej sluzby si méZe vybavit izbu drobnymi predmetmi pripominajicimi
domace prostredie (obrazy, kvety, fotografie, obrusy a pod.)

e. V obytnej jednotke prijimatel sociadlnej sluzby nesmie poskytovat ubytovanie inym
osobdam.

f. Kazda obytna jednotka je oznacena menom prijimatelov socialnej sluzby.

g. Prijimatel socidlnej sluzby mbézZe v obytnej jednotke pouZivat elektrospotrebice, ktoré
z pohladu bezpecnosti a prevencie pred poziarmi nepredstavuju riziko (TV prijimac,
rychlovarna kanvica, mobilny telefén, notebook a pod.) a ich pouZivanie nahlasit
zamestnancovi socidlneho Useku.

o Prisny zakaz plati pre pouzivanie tychto elektrospotrebicov:

e elektrické a plynové varice
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e dvojplatnicky

eohrievace

o Zehlicky.
Ak prijimatel socidlnej sluzby aj napriek tomu uZiva tieto spotrebice, povaZzuje sa to za
hrubé porusenie Domaceho poriadku a postupuje sa podla bodu ¢.10 Domaceho
poriadku.
Fajéenie a manipulacia s otvorenym ohfiom je v celom objekte vratane obytnych
jednotiek prisne zakazané. Fajcenie je mozné len v priestoroch vyhradenych na tento
Ucel v sulade so zakonom ¢. 377/2004 Z.z o ochrane nefajéiarov v zneni neskorsich
predpisov. Porusenie tohto opatrenia sa povaZuje za hrubé poruSenie Domaceho
poriadku a postupuje sa podla bodu ¢.10 Domaceho poriadku.
Prijimatel socidlnej sluzby pri nastupe do zariadenia prevezme kfuce od obytnej
jednotky. V pripade ukoncéenia poskytovania socialnej sluzby je povinny vratit klu¢
sluzbukonajicemu personalu. Nahradné kluce od obytnych jednotiek su uloZené
kancelarii riaditela zariadenia.
Prijimatel sociadlnej sluzby je povinny udrzZiavat obytnu jednotku v riadnom stave,
akukolvek zavadu nahlasit sluzbukonajuicemu personalu.
Udrzbu obytnych priestorov, vykondva a zabezpeéuje poskytovatel na svoje naklady.
Ak prijimatelovi socialnej sluzby vznikne Specifickd potreba na Upravu alebo akykolvek
zasah do obytnej jednotky, mozZe o suhlas poZiadat prijimatel alebo jeho rodinny
prislusnik riaditela zariadenia. Po udeleni suhlasu si naklady na tieto zaleZitosti hradi
prijimatel z vlastnych zdrojov.
. Upratovanie obytnej jednotky je vykondvané pracovnikmi zariadenia. Prijimatel
socialnej sluzby si mo6ze tieto Ukony zabezpedit aj sdm, ak mu to jeho zdravotny stav
dovoluje.
Odpadky v obytnej jednotke ako aj v areali zariadenia sa odhadzuji do nadob na to
urcenych.
Vstup do prevadzkovych miestnosti (napr. pracovia, kuchynia a pod.) nie je pre
prijimatelov socidlnej sluzby povoleny. Mozny je len vo vynimocnych pripadoch so
suhlasom veducich zamestnancov.
Prijimatela socidlnej sluzby moino v priebehu poskytovania socidlnej sluzby
premiestnit na ind obytnud jednotku z dovodu nespokojnosti prijimatela so
spolubyvajucim, zmeny zdravotného stavu, alebo inych dovodov. Navrh na
premiestnenie moze podat prijimatel, socidlny pracovnik, osetrujlci personal, avsak k
premiestneniu je potrebny sdhlas vSetkych zainteresovanych prijimatelov socidlnej
sluzby.
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Clanok 4

Stravovanie

Stravovanie prijimatelov socidlnej sluzby poskytovatel zabezpecluje pripravou a
poskytovanim stravy vo vlastnej stravovacej prevadzke, tj. zariadenie disponuje
vlastnou kuchyriou. Strava je prispdsobend svojim zloZzenim, mnoZstvom a Upravou
veku a zdravotnému stavu prijimatelov socialnej sluzby.
Poskytovatel poskytuje celodenné stravovanie, za ktoré sa povazuju:

e ranajky,

e obed,

e vecera

e 2 vedlajsie jedla (desiata, olovrant)

e 3vedlajsie jedla (pri diabetickej diéte a bielkovinovej diéte).
Prijimatelovi socidlnej sluzby sa v zariadeni poskytuju 4 druhy stravy, ktord sa
poskytuje na zaklade odporucania lekara:

* Raciondlna (klasickd, nie je potrebna Specialna diéta)

«Setriaca (odporucand pri traviacich tazkostiach)

eDijabetickd (obmedzené mnoZstvo sacharidov)

eBezlepkovd (potraviny, ktoré nie su vyrobené z obilnin, jamena, pSenice, Zita a

ovsa).
Ak prijimatel socialnej sluzby prejavi zaujem poberat ind, ako lekarom predpisanu
stravu, musi zariadeniu predloZit sihlas od odborného lekara.
Strava sa prijimatefom socidlnej sluzby poddva v jedalni. Imobilnym prijimatelom
socialnej sluzby alebo prijimatelom ktorym to zdravotny stav neumoziuje, je podavana
strava na izbach.
Strava sa podava na zéklade jedalneho listka zostaveného vyzivovym poradcom vopred
na jeden tyzden. K jeddlnemu listku sa pravidelne 1x do mesiaca vyjadruje riaditel,
veduca stravovacieho Useku ani zariadenia. Imobilnym prijimatelom socialnej sluzby je
strava podavana na izbe. V pripade zhorSenia zdravotného stavu prijimatela socidlnej
sluzby sa strava podava priamo na izbe.
Vydaj stravy je v ¢ase:

e ranajky 08:00-08:30
e desiata 10:00-10:30
e obed 12:00-12:30
e olovrant 15:00-15:30
e vecera 17:00-17:30

10
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e |l. veCera 19:00
V pripade, ak prijimatel socidlnej sluzby absolvuje lekdrske vySetrenie alebo ma iné
dovody pre neskorsi prichod, poziada sluzbu konajuci personal, aby mu stravu odlozili.
Zariadenie ma zriadenu stravovaciu komisiu v zloZeni:

e veduca stravovacieho useku,

e veduca zdravotného Useku,

e socialny pracovnik,

e hlavny kuchar,

e zastupca prijimatelov.
Ulohou stravovacej komisie je:

e spolupracovat pri zostavovani jedalneho listka,

e dohliadat na dodrZiavanie zasad stolovania,

e dohliadat na dodrZiavanie hygieny pripravy a vydavania stravy,

e podavat podnety a ndvrhy na zmenu v oblasti stravovania,

e zistovat spokojnost prijimatelov socialnej sluzby so stravovanim,

e riesit podnety v oblasti stravovania, zo strany prijimatelov socidlnej sluzby a

zamestnancov.

Clanok 5
Zdravotna a oSetrovatel'ska starostlivost

Poskytovatel svojim prijimatefom socidlnej sluzby zabezpeluje poskytovanie
nevyhnutnej zdravotnej starostlivosti prostrednictvom praktického lekara pre
dospelych, ktory 1x do tyZzdna navstevuje zariadenie.

Prijimatel socidlnej sluzby ma slobodnu volbu pri vybere praktického lekara.
Komplexnli oSetrovatelsku starostlivost zabezpecuj:;, hlavnad sestra, sestry a
zdravotnicky asistenti, podla platnych oSetrovatelskych Standardov.

Kazdy uraz alebo uraz inej osoby je povinny prijimatel socidlnej sluzby ale aj
sluzbukonajuci zamestnanec hlasit sluZzbukonajlcej sestre a nasledne informovat
hlavnu sestru.

Zdravotnicky materiadl vydava na oddelenie hlavna sestra. Lieky si zabezpeduje
prijimatel sam, v spolupraci s rodinnym prislusnikom alebo o to méze poZiadat
zariadenie. Prijimatelom socialnej sluzby, ktori maju v posudku o odkazanosti uvedené,
Ze potrebuju dohlad nad uzivanim liekov, podava lieky priamo zdravotny personal
zariadenia. Lieky za ktoré je poZadovana uhrada, plati prijimatel socidlnej sluzby z
vlastnych prostriedkov.
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Prijimatel socidlnej sluzby ma mozZnost pravidelnej konzulticie a ambulantného
vySetrenia, predpisov liekov a odporucania na odborné vysetrenia sprostredkované
personalom zariadenia.
Prijimatelia sociadlnej sluzby a jeho rodinni prislusnici maju moznost byt pravidelne
informovani o zdravotnom stave zodpovednym pracovnikom.
Rehabilitacnd starostlivost je zabezpedena v rehabilitacnej miestnosti zariadenia a
prostrednictvom dennych rehabilitacnych ukonov na izbovych jednotkach prijimatelov
s cielom udrzat, podporit a obnovit maximalnu funkénl zdatnost alebo spomalit
progres choroby, pripadne prinavratit stratené schopnosti spésobené Grazom.
V rdmci lie¢ebnych rehabilitacii sa poddvaju nasledovné procedury:

e Biolampa,

e Ultrazvuk,

e Magnetoterapia,

e Elektroliecba,

¢ individualny telocvik,

e liecebny telocvik,

e vybroterapia,

e termoterapia.

€lanok 6
Hygiena

Prijimatelia socialnych sluZieb zariadenia dbaji o osobnu distotu, o Cistotu Satstva,
bielizne, obuvi a poriadok vo svojej izbe, pokial im to dovoluje ich zdravotny stav.
Dodrzuju zasady osobnej hygieny.

Kupanie sa zabezpecuje podla potreby, najmenej vsak 1x tyzdenne. U prijimatelov
socialnej sluzby, ktori sa nedokazu okupat sami, je tato ¢innost vykonana za pomoci
opatrovatela. K dodrZaniu osobnej hygieny patri holenie, umyvane, Uprava vlasov,
Cistenie ustnej dutiny.

Osobnu bielizen si prijimatelia socialnej sluzby vymienaju podla potreby. Pranie a
Zehlenie bielizne zaistuje vlastna pracovia 1x tyZzdenne, postelnu bielizeri raz za 14 dni
alebo podla potreby.

V pripade, Ze prijimatel socidlnej sluzby nedodrzuje zakladné hygienické navyky a tym
ohrozuje svoje zdravie a zdravie ostatnych (napr. odhadzuje zhnité a plesnivé
potraviny, zneprijemnuje zdpachom zo skrint alebo osobnych veci a pod.) je povinny
umoznit sluzbukonajicemu persondlu vykonat za pritomnosti povereného
zamestnanca potrebné opatrenia (upratanie, dezinfekcia, vypranie oblecenia a pod.).
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Clanok 7

Uschova cennych veci a osobna korespondencia

Pri nastupe a tiez v priebehu poskytovania socialnej sluzby v zariadeni méze prijimatel
socialnej sluzby, na zaklade Ziadosti poZiadat prislusSného zamestnanca socidlneho
useku o prevzatie a uschovu cennych veci.

V pripade prijimatelov socidlnej sluzby pozbavenych spo6sobilosti na pravne ukony
uzatvdra zmluvu sudom urceny opatrovnik. Cenné veci prijimatela socialnej sluzby,
ktory je pozbaveny spOsobilosti na pravne ukony, je mozné prevziat do Uschovy len na
Ziadost suidom ustanoveného opatrovnika.

Cenné veci sa do Uschovy prevezmu na zdklade Zmluvy o Uschove, oznacia sa tak, aby
sa vylucila ich zdmena (podrobny popis, fotodokumentacia a pod.). Zariadenie tym
prebera plni zodpovednost za prevzaté veci a hotovost v trezore.

Za stratu cennosti, vkladnych kniZiek, hotovosti a pod. neuloZenych v zariadeni na
zaklade zmluvy o Uschove, zariadenie nenesie zodpovednost.

Osobnu korespondenciu prijimatelfa dorucuje dorucovatel poverenej osobe k
preberaniu postovych zasielok. Poverena osoba odovzda postové zasielky na socidlny
usek. Zamestnanci socidlneho useku bez zbyto¢ného odkladu odovzdaju poStové
zasielky priamo prijimatelovi socidlnej sluzby.

Pri odovzddvani poStovej zasielky prijimatelovi, zamestnanec reSpektuje listové
tajomstvo pokial ho prijimatel socidlnej sluzby nepoziada o pomoc.

Clanok 8
Ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby

Prijimatel socidlnej sluzby moéZe jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby kedykolvek aj bez uvedenia dévodu; vypovednd lehota nesmie byt
dlhsia ako 30 dni (zakon 448/2008 Z.z o sociadlnych sluzbach §74 ods. 13).

e prijimatel socidlnej sluzby dorudi Ziadost o ukonéenie Zmluvy o poskytovani socialnej
sluZzby socialnej pracovnicke alebo veducej socidlneho useku,

¢ pracovnicka socidlneho useku pripravi Dohodu o skonéeni Zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby spolo¢ne s vyuctovacim listom (tzv. vratkou) v ktorom sa vysporiada s
prijimatelom socialnej sluzby ku driu ukonéenia Uhradu o poskytovani socidlnej sluzby,
¢ sluzbukonajuci zdravotny persondl na oddeleni odovzda podla spisu osobnych veci a
cennosti vSetky ulozené veci a cennosti,

e pracovnicka socidlneho uUseku zasiela potrebné hldsenia na institucie a odovzda
doklady prijimatelovi socialnej sluzby ak ich mal uloZzené v oSetrovni,
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e spis prijimatela socialnej sluzby sa ulozi do archivu zariadenia.

Poskytovatel socidlnej sluzby moéZe jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani
socidlnej sluzby len z tychto doévodov:

e prijimatel socidlnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby najma tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narusa
obcianske spoluzZitie alebo nezaplati dohodnutu Uhradu za socialnu sluzbu, a ak ide o
poskytovanie celoro€nej pobytovej socidlnej sluzby najma tym, Ze nezaplati dohodnutu
Uhradu za socidlnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace alebo plati len ¢ast dohodnutej
Uhrady a dlZzna suma presiahne trojndasobok dohodnutej mesacnej Ghrady,

e prijimatel socidlnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej
sluzby,

¢ prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny Ucel poskytovanej
socidlnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre
poskytovatela socidlnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu,

e prijimatel socidlnej sluzby bez vazneho dévodu nevyuziva socidlnu sluzbu po dobu
dIhsiu ako Sest po sebe nasledujlcich mesiacov; za vazny dévod sa povaZuje najma
pobyt v zdravotnickom zariadeni (zakon 448/2008 Z.z o sociadlnych sluzbach §74 ods.14,
pism.a,b,c,d,e).

Pri jednostrannom vypovedani zmluvy podla odseku 14 je poskytovatel socidlnej
sluzby povinny dorudit do vlastnych ruk:

e pisomnu vypoved's uvedenim dévodu vypovede prijimatelovi socidlnej sluzby,

¢ opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi socidlnej sluzby sidom,

¢ kopie pisomného upozornenia na moznost vypovede z tohto dévodu do vlastnych
rak dévernikovi (zakon 448/2008 Z.z o socidlnych sluzbach §74 ods. 16).

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby je ukonéend automaticky po umrti prijimatela
socialnej sluzby.

€lanok 9
Opatrenia pri porusovani predpisov a poriadku

Dodrziavanie tohto domaceho poriadku je zarukou dobrého vzdjomného
spolunazivania prijimatelov socidlnej sluzby ako aj zamestnancov.

Kazdy prijimatel socidlnej sluzby a zamestnanec je povinny spravat sa tak, aby
dodrziaval zasady kolektivneho spolunazivania a reSpektoval dodrziavanie zaujmov
ostatnych.

Ak prijimatel sociadlnej sluzby opakovane porusuje predpisy a poriadok v zariadeni
alebo sa opakovane sprava v rozpore so zasadami dobrych mravov a spolunazivania s
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ostatnymi klientmi, alebo narusa verejny poriadok, pouci ho socidlny pracovnik
zariadenia o pripadnych nasledkoch jeho konania. Rozhovor bude zamerany na
vyuZivanie pozitivnych prikladov pre motivaciu a elimindciu foriem sprdvania
porusujuce domdci poriadok. O tychto opatreniach vedie prislusné odborné zaznamy
do informacného systému Cygnus socidlny pracovnik. Ak ani potom neddjde k ndprave
alebo ide o obzvlast zavainé porusenie predpisov a poriadku, riaditel moze ulozZit tieto
opatrenia:
¢ ukoncenie pobytu,
* navrh na ochrannu liecbu,
* podanie trestného oznamenia.
d. Za hrubé a zavazné porusenie domdceho poriadku sa povazuje:
e ak sa prijimatel socidlnej sluzby opakovane dlhodobo zdrzuje mimo zariadenia a
neoznami uréenému zamestnancovi miesto a predpokladany ¢as mimo zariadenia,
e slovné a fyzické napddanie ostatnych prijimatelov socidlnej sluzby a zamestnancov,
ktoré sa neda zdovodnit jeho zdravotnym stavom (diagndzou),
e potzivanie alkoholickych ndpojov v rozpore s pravidlami uvedenymi v tomto
domdcom poriadku a inych psychotropnych navykovych latok,
e ohrozovanie svojho Zivota a zdravia ako aj Zivota a zdravia inych oso0b, ktoré sa neda
zd6vodnit jeho zdravotnym stavom (diagndzou),
e neakceptovanie bezného Zivota v zariadeni a hrubé porusovanie dobrych mravov,
ktoré sa neda zdovodnit jeho zdravotnym stavom (diagndzou)
e poutzivanie nepovolenych spotrebi¢ov na obytnej jednotke vymenované v bode €. 4
Domaceho poriadku.
e. Akide o zamestnanca, postupuje sa podla Pracovného poriadku.

Cléanok 10
Zaujmova c¢innost

a. Pocas pracovnych dni je prijimatelom socidlnej sluzby pontdkana moznost aktivizacie a
to podla toho ako sa dohodlo v individudlnom plane. Cielom ndasho zariadenia je
zabezpedit zmysluplné vyuzivanie volného ¢asu prijimatelov socidlnej sluzby, ktoré ma
sluzit na ich osobnostny rozvoj s reSpektovanim ich individualnych potrieb, schopnosti
a moznosti.

b. Na zadklade zhodnotenia celkového stavu prijimatela socialnej sluzby, jeho zaujmov a
schopnosti je zaradeny do skupiny. Kazdy ma vypracovany Individualny plan, na
vypracovani ktorého sa podiela prijimatel socidlnej sluzby a interdisciplinarny tim.
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Prijimatel socidlnej sluzby si méZe vybrat z aktivizacie, kde su vyuZivané prvky
ergoterapie, arteterapie, muzikoterapie, fyzioterapie a i.. Po¢as pracovnych dni ma
moznost vyberu zo zaujmovych krdzkov - dramaticky, Sportovy, kreativny a hudobny.
Hlavnym cielom skupinovej prace je nadviazanie novych socidlnych vztahov v ramci
zariadenia, ale aj so SirSim socialnym prostredim.

Prijimatelia socialnej sluzby ktori sa nechcl zucastriovat skupinovych aktivizacii, je
ponuknuta individualna aktivizacia.

Pre prijimatelov socidlnej sluzby su organizované rozne vylety, organizuju sa pre nich
rozne spolocensko-kultirne akcie a zaujmové aktivity priamo v zariadeni.

Antonius senior centrum je socidlnym zariadenim, v ktorom spolunazivaju prijimatelia
socialnej sluzby individudlne alebo v skupinach. Pre zabezpecenie uspokojovania ich
potrieb ako aj pokojného spolunazivania, je organizdcia zdkladnych cinnosti uréena v
¢asovej postupnosti — denny harmonogram ¢innosti je vyveseny na hlavnej nastenke
zariadenia.

Denny harmonogram nie je nadradeny individudlnej potrebe prijimatela socidlnej
sluzby. Individudlne potreby prijimatelov socidlnej sluzby, ktoré vybocuju z denného
harmonogramu su monitorované a posudzované v ramci individudlneho pristupu ku
prijimatefom socialnej sluzby.

Clanok 11
Podnety a staZnosti

Kazdy prijimatel socidlnej sluzby mézZe v zariadeni podat podnet, pripomienku, vyzvu
alebo staznost nasledovnym sp6sobom:
e pisomnou formou prostrednictvom posty, do podatelne alebo do rik riaditela,
e pisomnou anonymnou formou do schranky na to uréenej vo vestibule
zariadenia,
e Ustne kli¢ovému pracovnikovi alebo inému zamestnancovi podla svojho
vyberu,
e Ustne v ramci realizacie individudlneho planu,
e Ustne v ramci Cinnosti v terapeutickych skupinach,
e Ustne v ramci stravovacej komisie.
Kazdy zamestnanec ktory podnet prijal je povinny bez ohladu na jeho formu a obsah
ak nie je opravneny na jeho rieSenie, tento podnet neodkladne oznamit
kompetentnému zamestnancovi. Ten podla povahy podnetu rozhodne o jeho ad-hoc
vyrieSeni, alebo o jeho zazname a sp6sobe dalSieho riesenia.
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Staznosti a podnety sa proceduralne rieSia v ramci Procesu riadenia staznosti a
pripomienok.

Ak je podnet stainostou alebo by mohol byt staznostou v zmysle zdkona o
staznostiach, alebo prijimatel socidlnej sluzby ho predklada ako staznost, riesi sa ako
staznost.

Bez ohladu na to ¢i je podnet staZznostou alebo nie, ak sa nevyriesi na mieste, je
prijimatel informovany o jeho dalSom rieSeni.

Ak prijimatel socidlne sluzby nie je s rieSenim jeho ndvrhu alebo nametu spokojny,
mbZe podat staznost na personal alebo situaciu priamo do ruk riaditela, alebo ju méze
podat Statutarovi, ktory nasledne podnikne potrebné kroky na jej vyriesenie.

Clanok 12
Zodpovednost za skodu

Ak zariadenie sp6sobi pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej suvislosti s iou
prijimatelovi socidlnej sluzby skodu, ma prijimatel socidlnej sluzby pravo na nahradu
Skody v zmysle § 6 ods. 4. zdkona o socidlnych sluzbach.
Prijimatel socidlnej sluzby alebo jeho pravny zastupca alebo blizka osoba ohlasuje nim
predpokladanud vzniknutd Skodu socidlnemu pracovnikovi bezprostredne po tom, ako
sa o skutocnosti dozvie. Sociadlny pracovnik o ozname spiSe pisomny zaznam, kde
popiSe oznadmenu situdciu, z ktorej musi byt zrejmé:

e kto a kedy situaciu ohl3sil,

e opis situacie pri ktorej doslo k predpokladanej skode s jej opisom,

e odhad vysky predpokladanej skody,

e kto a kedy zaznam vystavil.
Riaditel rozhodne o uznani skody a zodpovednosti zariadenia za Skodu a v pripade
uznania, dohodne s prijimatelom socidlnej sluzby sp6sob a lehotu nahrady Skody.
Dohoda je pisomna a podpisuje ju riaditel a klient alebo jeho pravny zastupca.
V pripade ak neddjde k uznaniu Ze Skoda vznikla, alebo zodpovednosti zariadenia za
vzniknutd Skodu alebo prijimatel socidlnej sluzby s navrhnutym vysporiadanim
nesuhlasi, je opravneny podat staznost na zariadenie.

Clanok 13
Navstevy

Navstevy v zariadeni nie si ¢asovo obmedzené, odporuca sa vsak navstevu realizovat
v ¢ase od 9:00 hod. do 18:00 hod. v letnych mesiacoch do 19:00 hod.
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b. Zariadenie si vyhradzuje prdvo obmedzit ndvstevy v ¢ase vyhlasenia mimoriadnej
situdcie z dovodu nepriaznivej epidemiologickej situacie alebo pri ohrozeni Zivota a
zdravia ako prijimatelov, tak zamestnancov zariadenia na nevyhnutny cas.

c. Kazdy navstevnik je povinny zaznamenat svoju navstevu do knihy navstev uloZenej na
recepcii a ohlasit svoju pritomnost sluzbukonajicemu personalu s uvedenim svojho
mena, ku komu ide a aky vztah ma k prijimatelovi socidlnej sluzby.

Pocas navstevy je navstevnik povinny respektovat sukromie vsetkych prijimatelov.
Prehliadka zariadenia ndvstevami alebo zdujemcami o socidlnu sluzbu bez suhlasu
riaditela alebo veduceho pracovnika nie je povolena.

Clanok 14
Zaverecné ustanovenia

a. S Domacim poriadkom je povinny oboznamit sa a dodrziavat ho, kazdy prijimatel
socialnej sluzby a kazdy zamestnanec PROVIDENTIA, Antonius senior centra.

b. Dodrziavanie tohto Domaceho poriadku je zdrukou dobrého vzdjomného
spolunazivania prijimatelov socidlnych sluzieb ako aj zamestnancov zariadenia.

c. Domaci poriadok je k dispozicii k nahliadnutiu a precitaniu pre prijimatelov socialnej
sluzby, zamestnancov ale aj navstevnikov v priestoroch zariadenia.

d. Socialny pracovnik je povinny oboznamit prijimatelov socidlnych sluzieb pri nastupe do
zariadenia o vyzname a obsahu tohto dokumentu spésobom, ktory je pre nich
zrozumitelny.

e. Tento domdci poriadok nadobuda ucinnost diiom 01.06.2023 a nahradza Domaci
poriadok, ktorého platnost a Uc¢innost konéi 31.05.2023.

V Sladkovicove dna 29.05.2023

Ing. Monika Lackovicova
riaditelka
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