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Preambula 

a. Neverejný poskytovateľ sociálnej služby PROVIDENTIA, Antonius senior centrum 

Sládkovičovo, poskytuje sociálnu službu podľa zákona 448/2008 Z.z. o sociálnych službách 

v znení neskorších predpisov v  Zariadení pre seniorov a Špecializovanom zariadení (ďalej 

len „poskytovateľ”).  

b. Poskytovateľ vydáva tento Domáci poriadok, ktorý upravuje vnútroorganizačné vzťahy a 

kompetencie pri zabezpečovaní sociálnej starostlivosti a s tým spojené poskytovanie 

sociálnych služieb. Upravuje práva a povinnosti prijímateľov sociálnej služby ako aj práva 

a povinnosti poskytovateľa sociálnej služby v súlade s platnou legislatívou a všeobecne 

záväznými predpismi.  

a. Domáci poriadok vychádza z princípov zachovania ľudskej dôstojnosti a autonómie 

prijímateľov sociálnych služieb, z rešpektu k ich názorom a rozhodnutiam, kladie dôraz na 

dodržiavanie ľudských a občianskych práv.  

b. Cieľom poskytovanej sociálnej služby je podpora samostatnosti a sebestačnosti 

prijímateľov sociálnej služby, zachovanie kontaktu s rodinou a komunitou a napĺňanie 

individuálnych potrieb prijímateľov sociálnej služby. Všetci prijímatelia sociálnej služby v 

zariadení poskytovateľa majú právo na kvalitné poskytovanie sociálnej služby v súlade so 

zákonom 448/2008 Z.z o sociálnych službách v znení neskorších predpisov (ďalej len 

„zákon o sociálnych službách”).  

c. Domáci poriadok je z á v ä z n ý pre všetkých obyvateľov zariadenia. Pravidlá, týkajúce sa 

spoločného života v zariadení, sú záväzné v synchronizácii aj pre všetkých zamestnancov 

zariadenia. Musia ho v nadväznostiach rešpektovať aj všetci ostatní, ktorí do zariadenia 

prichádzajú z akýchkoľvek dôvodov.  

Článok 1. 

Charakteristika zariadenia 

 

a. PROVIDENTIA, Antonius senior centrum sa nachádza v meste Sládkovičovo na 

Seredskej 308/5. Svoje služby poskytuje celoročnou pobytovou formou s kapacitou 

zariadenia 73 klientov (58 klientov zariadenia ZpS a 15 klientov zariadenia ŠZ).   

b. V zariadení sa poskytujú tieto druhy sociálnej služby: 

• v zariadení pre seniorov sa poskytuje sociálna služba celoročnou formou pobytu fyzickej 

osobe, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby a jej 

stupeň odkázanosti je najmenej IV., alebo fyzickej osobe, ktorá dovŕšila dôchodkový vek 

a poskytovanie sociálnej služby v tomto zariadení potrebuje z iných vážnych dôvodov. 

o V zariadení pre seniorov sa poskytujú nasledovné činnosti: 

• odborné: 
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o pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, 

o sociálne poradenstvo, 

o sociálnu rehabilitáciu, 

• obslužné: 

o ubytovanie, 

o stravovanie, 

o upratovanie, pranie, žehlenie a údržbu bielizne a šatstva, 

o osobné vybavenie 

• ďalšie činnosti: 

o utváranie podmienok na úschovu cenných vecí, ak o úschovu cenných vecí 

prijímateľ 

o poskytovateľa požiada 

o zabezpečovanie záujmovej činnosti. 

• v špecializovanom zariadení sa poskytuje sociálna služba celoročnou pobytovou formou 

dospelej fyzickej osobe, ktorá je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupeň 

odkázanosti je najmenej V. a má zdravotné postihnutie, ktorým je najmä Parkinsonova 

choroba, Alzheimerova choroba, pervazívna vývinová porucha, skleróza multiplex, 

schizofrénia, demencia rôzneho typu etiológie, hluchoslepota, AIDS alebo organický 

psychosyndróm ťažkého stupňa. 

o V špecializovanom zariadení sa poskytujú nasledovné činnosti: 

• odborné: 

o pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, 

o sociálne poradenstvo, 

o sociálnu rehabilitáciu, 

• obslužné: 

o ubytovanie, 

o stravovanie, 

o upratovanie, pranie, žehlenie a údržbu bielizne a šatstva, 

o osobné vybavenie 

• ďalšie činnosti: 

o utváranie podmienok na úschovu cenných vecí, ak o úschovu cenných vecí 

prijímateľ 

o poskytovateľa požiada 

o zabezpečovanie záujmovej činnosti. 
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Článok 2. 

Poskytovanie sociálnej služby 

 

a. Začatie poskytovania sociálnej služby je podmienené uzatvorením zmluvy o 

poskytovaní sociálnej služby v ZpS alebo v ŠZ v súlade so zákonom č.448/2008 Z.z o 

sociálnych službách v znení neskorších predpisov. 

b. V prípade voľného miesta v ZpS, zariadenie oslovuje prvého občana v poradí z 

osobitnej evidencie čakateľov do ZpS telefonicky alebo mailom a pozve žiadateľa, 

prípadne opatrovníka stanoveného súdom na osobné stretnutie počas ktorého sa 

poskytovateľ dohodne na termíne nástupu so žiadateľom, poskytne mu zoznam 

náležitostí (Príloha č. 1), ktoré bude prijímateľ sociálnej služby potrebovať pri nástupe 

a počas poskytovania sociálnej služby. Ak sa žiadateľ z rôznych dôvodov nemôže 

dostaviť na osobné stretnutie, poskytovateľ môže využiť aj formu mailovej, prípadne 

telefonickej komunikácie. Po vzájomnej dohode o termíne nástupu a odovzdaní 

zoznamu potrebných k poskytovaniu sociálnej služby vyzve zariadenie žiadateľa 

formou listu k nástupu. 

c. V prípade voľného miesta v ŠZ, zariadenie oslovuje prvého občana v poradí z osobitnej 

evidencie čakateľov do ŠZ telefonicky alebo mailom a pozve žiadateľa, prípadne 

opatrovníka stanoveného súdom na osobné stretnutie počas ktorého sa poskytovateľ 

dohodne na termíne nástupu so žiadateľom, poskytne mu zoznam náležitostí, ktoré 

bude prijímateľ sociálnej služby potrebovať pri nástupe a počas poskytovania sociálnej 

služby. Ak sa žiadateľ z rôznych dôvodov nemôže dostaviť na osobné stretnutie, 

poskytovateľ môže využiť aj formu mailovej, prípadne telefonickej komunikácie. Po 

vzájomnej dohode o termíne nástupu a odovzdaní zoznamu potrebných k 

poskytovaniu sociálnej služby vyzve zariadenie žiadateľa k nástupu.  

d. Prijímateľ sociálnej služby je do zariadenia prijímaný za prítomnosti vedúceho 

sociálneho úseku jemu zrozumiteľnou formou a následne sa s prijímateľom sociálnej 

služby uzatvoria dve zmluvy: 

o Zmluvu o poskytovaní sociálnej služby, ktorá obsahuje: 

• označenie zmluvných strán  

• predmet zmluvy  

• druh poskytovanej sociálnej služby  

• vecný rozsah sociálnej služby a formu poskytovania sociálnej služby  

• počet odoberaných jedál 

• deň začatia sociálnej služby  

• čas poskytovania sociálnej služby  

• miesto poskytovania sociálnej služby  
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• sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia a spôsob platenia  

• podmienky zvyšovania sumy úhrady za sociálnu službu  

• dôvody jednostrannej výpovede zmluvy  

• sumu nezaplatenej úhrady za sociálnu službu 

• ďalšie náležitosti pri poskytovaní sociálnej služby 

• práva a povinnosti zúčastnených strán  

• záverečné ustanovenia 

• výpočtový list. 

o Zmluva o platení úhrady za sociálnu službu, ktorá obsahuje: 

• označenie zmluvných strán  

• predmet zmluvy  

• záväzky poskytovateľa  

• záväzky platiteľa 

• záverečné ustanovenia 

• výpočtový list. 

e. Zamestnanec sociálneho úseku po uzavretí zmluvy o poskytovaní sociálnej služby a 

platení úhrady za sociálnu službu, zavedie osobný spis klienta a kartu klienta v 

Informačnom systéme Cygnus. 

f. Hlavná sestra na základe aktuálnej lekárske správy nie staršej ako 6 mesiacov 

prevezme od prijímateľa sociálnej služby potvrdenie o bez infekčnosti občana a 

následne vypracuje s prijímateľom sociálnej služby ošetrovateľskú dokumentáciu (IS 

Cygnus/dokumentácia). Prijímateľ sociálnej služby prechádza hygienickým filtrom.  

g. Podľa zdravotného stavu a odporúčania lekára, sa prijímateľovi sociálnej služby 

poskytuje v zariadení diétna strava.  

h. Pri poskytovaní celoročnej pobytovej služby je zariadenie povinné poskytovať 

prijímateľom sociálnej služby celodenné stravovanie, za ktoré sa považujú raňajky, 

obed, večera a dve vedľajšie jedlá; pri diabetickej diéte tri vedľajšie jedlá.  

h. Prijímateľ sociálnej služby má možnosť výberu všeobecného lekára, s ktorým uzatvára 

dohodu o poskytovaní zdravotnej starostlivosti.  

i. Ak má prijímateľ sociálnej služby v posudku o odkázanosti uvedené, že potrebuje 

dohľad nad užívaním liekov, odovzdá zdravotnému úseku lieky, ktoré mu na základe 

nariadenia lekára budú podávané pod dohľadom zdravotnej sestry alebo 

zdravotníckeho asistenta. Prijímateľovi sociálnej služby sa poskytuje sociálna služby 

zameraná na uspokojenie jeho bio-psycho -sociálnych potrieb. 
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Článok 3 

Ubytovanie 

 

a. Prijímateľ sociálnej služby je ubytovaný podľa druhu sociálnej služby na príslušnom 

poschodí, na jednolôžkovej alebo dvojlôžkovej obytnej jednotke, kde je voľné miesto. Na 

obytnú jednotku ho pri nástupe do zariadenia sprevádza zamestnanec sociálneho alebo 

zdravotného úseku.  

b. Osobné veci, ktoré si prijímateľ do zariadenia so sebou prinesie sa označia menom 

prijímateľa.  

a. Prijímatelia sociálnej služby sú ubytovaní v 37 ubytovacích jednotkách s vlastným 

zariadením na osobnú hygienu. Izby sú rozdelené na jednolôžkové a dvojlôžkové, z toho 

sú: 1 jednolôžková izba a 36 izieb je dvojlôžkových izieb.  

b. Obytná plocha jednolôžkovej izby vrátane predsiene a zariadenia na osobnú hygienu je 

16,86m2. Obytná plocha dvojlôžkových izieb vrátane predsiene a zariadenia na osobnú 

hygienu je v rozmedzí od 18,60m2 - 25,73m2. 

c. Vybavenie obytných jednotiek je nasledovné:  

Jednolôžková izba 

Počet ubytovacích jednotiek 1 

Plocha jednolôžkovej ubytovacej jednotky  12,86m2 

Vybavenie izby ks 

Záclona 2 

Garniža 1 

Polička závesná 1 

Polohovateľné lôžko  1 

Zdravotný matrac 1 

Skriňa dvojkrídlová 1 

Nočný rozkladací stolík 1 

Nočná lampa 1 

TV 1 

Stôl spoločný 1 

Stolička 1 

Kôš na odpadky 1 

Zariadenie na osobnú hygienu 

Plocha zariadenia na osobnú hygienu v ubytovacej jednotke  4 m2 

Vybavenie zariadenia na osobnú hygienu ks 

Sprchovací kút 1 

Protišmyková podložka na sprchovanie 1 

Madlo v sprchovom kúte a toalete 1 

Umývadlo s miešacou batériou s prítokom teplej a studenej vody 1 
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Zrkadlo s poličkami na odkladanie toaletných potrieb 1 

WC 1 

 

Dvojlôžková izba 

Počet ubytovacích jednotiek 36 

Plocha dvojlôžkovej ubytovacej jednotky  od 14,60m2 – 21,73m2 

Vybavenie izby ks 

Záclona 2 

Garniža 1 

Polička závesná 2 

Polohovateľné lôžko  2 

Zdravotný matrac 2 

Skriňa dvojkrídlová 2 

Nočný rozkladací stolík 2 

Nočná lampa 2 

TV 1 

Stôl spoločný 1 

Stolička 2 

Kôš na odpadky 1 

Zariadenie na osobnú hygienu 

Plocha zariadenia na osobnú hygienu v ubytovacej jednotke  4 m2 

Vybavenie zariadenia na osobnú hygienu ks 

Sprchovací kút 1 

Protišmyková podložka na sprchovanie 1 

Madlo v sprchovom kúte a na toalete 1 

Umývadlo s miešacou batériou s prítokom teplej a studenej vody 1 

Zrkadlo s poličkami na odkladanie toaletných potrieb 1 

WC 1 

 

d. Prijímateľ sociálnej služby si môže vybaviť izbu drobnými predmetmi pripomínajúcimi 

domáce prostredie (obrazy, kvety, fotografie, obrusy a pod.)  

e. V obytnej jednotke prijímateľ sociálnej služby nesmie poskytovať ubytovanie iným 

osobám.  

f. Každá obytná jednotka je označená menom prijímateľov sociálnej služby.  

g. Prijímateľ sociálnej služby môže v obytnej jednotke používať elektrospotrebiče, ktoré 

z pohľadu bezpečnosti a prevencie pred požiarmi nepredstavujú riziko (TV prijímač, 

rýchlovarná kanvica, mobilný telefón, notebook a pod.) a ich používanie nahlásiť 

zamestnancovi sociálneho úseku.  

o Prísny zákaz platí pre používanie týchto elektrospotrebičov:  

• elektrické a plynové variče 
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• dvojplatničky 

• ohrievače  

• žehličky. 

h. Ak prijímateľ sociálnej služby aj napriek tomu užíva tieto spotrebiče, považuje sa to za 

hrubé porušenie Domáceho poriadku a postupuje sa podľa bodu č.10 Domáceho 

poriadku.  

i. Fajčenie a manipulácia s otvoreným ohňom je v celom objekte vrátane obytných 

jednotiek prísne zakázané. Fajčenie je možné len v priestoroch vyhradených na tento 

účel v súlade so zákonom č. 377/2004 Z.z o ochrane nefajčiarov v znení neskorších 

predpisov. Porušenie tohto opatrenia sa považuje za hrubé porušenie Domáceho 

poriadku a postupuje sa podľa bodu č.10  Domáceho poriadku. 

j. Prijímateľ sociálnej služby pri nástupe do zariadenia prevezme kľúče od obytnej 

jednotky. V prípade ukončenia poskytovania sociálnej služby je povinný vrátiť kľúč 

službukonajúcemu personálu. Náhradné kľúče od obytných jednotiek sú uložené 

kancelárii riaditeľa zariadenia.  

k. Prijímateľ sociálnej služby je povinný udržiavať obytnú jednotku v riadnom stave, 

akúkoľvek závadu nahlásiť službukonajúcemu personálu.  

l. Údržbu obytných priestorov, vykonáva a zabezpečuje poskytovateľ na svoje náklady. 

Ak prijímateľovi sociálnej služby vznikne špecifická potreba na úpravu alebo akýkoľvek 

zásah do obytnej jednotky, môže o súhlas požiadať prijímateľ alebo jeho rodinný 

príslušník riaditeľa zariadenia. Po udelení súhlasu si náklady na tieto záležitostí hradí 

prijímateľ z vlastných zdrojov.  

m. Upratovanie obytnej jednotky je vykonávané pracovníkmi zariadenia. Prijímateľ 

sociálnej služby si môže tieto úkony zabezpečiť aj sám, ak mu to jeho zdravotný stav 

dovoľuje.  

n. Odpadky v obytnej jednotke ako aj v areáli zariadenia sa odhadzujú do nádob na to 

určených. 

o. Vstup do prevádzkových miestností (napr. práčovňa, kuchyňa a pod.) nie je pre 

prijímateľov sociálnej služby povolený.  Možný je len vo výnimočných prípadoch so 

súhlasom vedúcich zamestnancov.  

p. Prijímateľa sociálnej služby možno v priebehu poskytovania sociálnej služby 

premiestniť na inú obytnú jednotku z dôvodu nespokojnosti prijímateľa so 

spolubývajúcim, zmeny zdravotného stavu, alebo iných dôvodov. Návrh na 

premiestnenie môže podať prijímateľ, sociálny pracovník, ošetrujúci personál, avšak k 

premiestneniu je potrebný súhlas všetkých zainteresovaných prijímateľov sociálnej 

služby.  
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Článok 4 

Stravovanie 

 

a. Stravovanie prijímateľov sociálnej služby poskytovateľ zabezpečuje prípravou a 

poskytovaním stravy vo vlastnej stravovacej prevádzke, tj. zariadenie disponuje 

vlastnou kuchyňou. Strava je prispôsobená svojim zložením, množstvom a úpravou 

veku a zdravotnému stavu prijímateľov sociálnej služby.  

b. Poskytovateľ poskytuje celodenné stravovanie, za ktoré sa považujú:  

• raňajky, 

• obed,  

• večera  

• 2 vedľajšie jedlá (desiata, olovrant)  

• 3 vedľajšie jedlá (pri diabetickej diéte a bielkovinovej diéte).  

c. Prijímateľovi sociálnej služby sa v zariadení poskytujú 4 druhy stravy, ktorá sa 

poskytuje na základe odporúčania lekára:  

• Racionálna (klasická, nie je potrebná špeciálna diéta)  

•Šetriaca (odporúčaná pri tráviacich ťažkostiach)  

•Diabetická (obmedzené množstvo sacharidov)  

•Bezlepková (potraviny, ktoré nie sú vyrobené z obilnín, jačmeňa, pšenice, žita a 

ovsa).  

e. Ak prijímateľ sociálnej služby prejaví záujem poberať inú, ako lekárom predpísanú 

stravu, musí zariadeniu predložiť súhlas od odborného lekára.  

f. Strava sa prijímateľom sociálnej služby podáva v jedálni. Imobilným prijímateľom 

sociálnej služby alebo prijímateľom ktorým to zdravotný stav neumožňuje, je podávaná 

strava na izbách. 

g. Strava sa podáva na základe jedálneho lístka zostaveného výživovým poradcom vopred 

na jeden týždeň. K jedálnemu lístku sa pravidelne 1x do mesiaca vyjadruje riaditeľ, 

vedúca stravovacieho úseku ani zariadenia. Imobilným prijímateľom sociálnej služby je 

strava podávaná na izbe. V prípade zhoršenia zdravotného stavu prijímateľa sociálnej 

služby sa strava podáva priamo na izbe.  

h. Výdaj stravy je v čase:  

• raňajky  08:00 – 08:30  

• desiata  10:00 – 10:30 

• obed   12:00 – 12:30 

• olovrant  15:00 – 15:30 

• večera   17:00 – 17:30 
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• II. večera  19:00 

i. V prípade, ak prijímateľ sociálnej služby absolvuje lekárske vyšetrenie alebo má iné 

dôvody pre neskorší príchod, požiada službu konajúci personál, aby mu stravu odložili.  

j. Zariadenie má zriadenú stravovaciu komisiu v zložení:  

• vedúca stravovacieho úseku,    

• vedúca zdravotného úseku,  

• sociálny pracovník,  

• hlavný kuchár,  

• zástupca prijímateľov.  

k. Úlohou stravovacej komisie je:  

• spolupracovať pri zostavovaní jedálneho lístka,  

• dohliadať na dodržiavanie zásad stolovania,  

• dohliadať na dodržiavanie hygieny prípravy a vydávania stravy,  

• podávať podnety a návrhy na zmenu v oblasti stravovania,  

• zisťovať spokojnosť prijímateľov sociálnej služby so stravovaním,  

• riešiť podnety v oblasti stravovania, zo strany prijímateľov sociálnej služby a 

zamestnancov.  

 

Článok 5 

Zdravotná a ošetrovateľská starostlivosť 

 

a. Poskytovateľ svojím prijímateľom sociálnej služby zabezpečuje poskytovanie 

nevyhnutnej zdravotnej starostlivosti prostredníctvom praktického lekára pre 

dospelých, ktorý 1x do týždňa navštevuje zariadenie.  

b. Prijímateľ sociálnej služby má slobodnú voľbu pri výbere praktického lekára. 

c. Komplexnú ošetrovateľskú starostlivosť zabezpečuj:, hlavná sestra, sestry a 

zdravotnícky asistenti, podľa platných ošetrovateľských štandardov.  

d. Každý úraz alebo úraz inej osoby je povinný prijímateľ sociálnej služby ale aj 

službukonajúci zamestnanec hlásiť službukonajúcej sestre a následne informovať 

hlavnú sestru.  

e. Zdravotnícky materiál vydáva na oddelenie hlavná sestra. Lieky si zabezpečuje 

prijímateľ sám, v spolupráci s rodinným príslušníkom alebo o to môže požiadať 

zariadenie. Prijímateľom sociálnej služby, ktorí majú v posudku o odkázanosti uvedené, 

že potrebujú dohľad nad užívaním liekov, podáva lieky priamo zdravotný personál 

zariadenia. Lieky za ktoré je požadovaná úhrada, platí prijímateľ sociálnej služby z 

vlastných prostriedkov.  



                

 

PROVIDENTIA 
Antonius senior centrum, 

Seredská 308/5, 925 21 Sládkovičovo 

Vydanie číslo:  

02/2023 

Interný dokument – Domáci poriadok Smernica číslo: 
04 

 
 

12 
 

f. Prijímateľ sociálnej služby má možnosť pravidelnej konzultácie a ambulantného 

vyšetrenia, predpisov liekov a odporúčania na odborné vyšetrenia sprostredkované 

personálom zariadenia.  

g. Prijímatelia sociálnej služby a jeho rodinní príslušníci majú možnosť byť pravidelne 

informovaní o zdravotnom stave zodpovedným pracovníkom.  

h. Rehabilitačná starostlivosť je zabezpečená v rehabilitačnej miestnosti zariadenia a 

prostredníctvom denných rehabilitačných úkonov na izbových jednotkách prijímateľov 

s cieľom udržať, podporiť a obnoviť maximálnu funkčnú zdatnosť alebo spomaliť 

progres choroby, prípadne prinavrátiť stratené schopnosti spôsobené úrazom.  

b. V rámci liečebných rehabilitácií sa podávajú nasledovné procedúry:  

• Biolampa, 

• Ultrazvuk, 

• Magnetoterapia, 

• Elektroliečba, 

• individuálny telocvik, 

• liečebný telocvik, 

• vybroterapia, 

• termoterapia. 

 

Článok 6 

Hygiena 

 

a. Prijímatelia sociálnych služieb zariadenia dbajú o osobnú čistotu, o čistotu šatstva, 

bielizne, obuvi a poriadok vo svojej izbe, pokiaľ im to dovoľuje ich zdravotný stav. 

Dodržujú zásady osobnej hygieny.  

b. Kúpanie sa zabezpečuje podľa potreby, najmenej však 1x týždenne. U prijímateľov 

sociálnej služby, ktorí sa nedokážu okúpať sami, je táto činnosť vykonaná za pomoci 

opatrovateľa. K dodržaniu osobnej hygieny patrí holenie, umývane, úprava vlasov, 

čistenie ústnej dutiny.  

c. Osobnú bielizeň si prijímatelia sociálnej služby vymieňajú podľa potreby. Pranie a 

žehlenie bielizne zaisťuje vlastná práčovňa 1x týždenne, posteľnú bielizeň raz za 14 dní 

alebo podľa potreby.  

d. V prípade, že prijímateľ sociálnej služby nedodržuje základné hygienické návyky a tým 

ohrozuje svoje zdravie a zdravie ostatných (napr. odhadzuje zhnité a plesnivé 

potraviny, znepríjemňuje zápachom zo skríň alebo osobných vecí a pod.) je povinný 

umožniť službukonajúcemu personálu vykonať za prítomnosti povereného 

zamestnanca potrebné opatrenia (upratanie, dezinfekcia, vypranie oblečenia a pod.).  
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Článok 7 

Úschova cenných vecí a osobná korešpondencia 

 

a. Pri nástupe a tiež v priebehu poskytovania sociálnej služby v zariadení môže prijímateľ 

sociálnej služby, na základe žiadosti požiadať príslušného zamestnanca sociálneho 

úseku o prevzatie a úschovu cenných vecí.  

V prípade prijímateľov sociálnej služby pozbavených spôsobilosti na právne úkony 

uzatvára zmluvu súdom určený opatrovník. Cenné veci prijímateľa sociálnej služby, 

ktorý je pozbavený spôsobilosti na právne úkony, je možné prevziať do úschovy len na 

žiadosť súdom ustanoveného opatrovníka.  

b. Cenné veci sa do úschovy prevezmú na základe Zmluvy o úschove, označia sa tak, aby 

sa vylúčila ich zámena (podrobný popis, fotodokumentácia a pod.). Zariadenie tým 

preberá plnú zodpovednosť za prevzaté veci a hotovosť v trezore. 

c. Za stratu cenností, vkladných knižiek, hotovosti a pod. neuložených v zariadení na 

základe zmluvy o úschove, zariadenie nenesie zodpovednosť.  

d. Osobnú korešpondenciu prijímateľa doručuje doručovateľ poverenej osobe k 

preberaniu poštových zásielok. Poverená osoba odovzdá poštové zásielky na sociálny 

úsek. Zamestnanci sociálneho úseku bez zbytočného odkladu odovzdajú poštové 

zásielky priamo prijímateľovi sociálnej služby.  

e. Pri odovzdávaní poštovej zásielky prijímateľovi, zamestnanec rešpektuje listové 

tajomstvo pokiaľ ho prijímateľ sociálnej služby nepožiada o pomoc.  

 

Článok 8 

Ukončenie poskytovania sociálnej služby 

 

a. Prijímateľ sociálnej služby môže jednostranne vypovedať zmluvu o poskytovaní 

sociálnej služby kedykoľvek aj bez uvedenia dôvodu; výpovedná lehota nesmie byť 

dlhšia ako 30 dní (zákon 448/2008 Z.z o sociálnych službách §74 ods. 13). 

• prijímateľ sociálnej služby doručí žiadosť o ukončenie Zmluvy o poskytovaní sociálnej 

služby sociálnej pracovníčke alebo vedúcej sociálneho úseku, 

• pracovníčka sociálneho úseku pripraví Dohodu o skončení Zmluvy o poskytovaní 

sociálnej služby spoločne s vyúčtovacím listom (tzv. vratkou) v ktorom sa vysporiada s 

prijímateľom sociálnej služby ku dňu ukončenia úhradu o poskytovaní sociálnej služby,  

• službukonajúci zdravotný personál na oddelení odovzdá podľa spisu osobných vecí a 

cenností všetky uložené veci a cennosti,  

• pracovníčka sociálneho úseku zasiela potrebné hlásenia na inštitúcie a odovzdá 

doklady prijímateľovi sociálnej služby ak ich mal uložené v ošetrovni,  
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• spis prijímateľa sociálnej služby sa uloží do archívu zariadenia.  

b. Poskytovateľ sociálnej služby môže jednostranne vypovedať zmluvu o poskytovaní 

sociálnej služby len z týchto dôvodov:  

• prijímateľ sociálnej služby hrubo porušuje povinnosti vyplývajúce zo zmluvy o 

poskytovaní sociálnej služby najmä tým, že hrubo porušuje dobré mravy, čím narúša 

občianske spolužitie alebo nezaplatí dohodnutú úhradu za sociálnu službu, a ak ide o 

poskytovanie celoročnej pobytovej sociálnej služby najmä tým, že nezaplatí dohodnutú 

úhradu za sociálnu službu za čas dlhší ako tri mesiace alebo platí len časť dohodnutej 

úhrady a dlžná suma presiahne trojnásobok dohodnutej mesačnej úhrady,  

• prijímateľ sociálnej služby neuzatvorí dodatok k zmluve o poskytovaní sociálnej 

služby,  

• prevádzka zariadenia je podstatne obmedzená alebo je zmenený účel poskytovanej 

sociálnej služby tak, že zotrvanie na zmluve o poskytovaní sociálnej služby by pre 

poskytovateľa sociálnej služby znamenalo zrejmú nevýhodu,  

• prijímateľ sociálnej služby bez vážneho dôvodu nevyužíva sociálnu službu po dobu 

dlhšiu ako šesť po sebe nasledujúcich mesiacov; za vážny dôvod sa považuje najmä 

pobyt v zdravotníckom zariadení (zákon 448/2008 Z.z o sociálnych službách §74 ods.14, 

písm.a,b,c,d,e). 

c. Pri jednostrannom vypovedaní zmluvy podľa odseku 14 je poskytovateľ sociálnej 

služby povinný doručiť do vlastných rúk:  

• písomnú výpoveď s uvedením dôvodu výpovede prijímateľovi sociálnej služby,  

• opatrovníkovi ustanovenému prijímateľovi sociálnej služby súdom,  

• kópie písomného upozornenia na možnosť výpovede z tohto dôvodu do vlastných 

rúk dôverníkovi (zákon 448/2008 Z.z o sociálnych službách §74 ods. 16).  

d. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby je ukončená automaticky po úmrtí prijímateľa 

sociálnej služby.  

 

Článok 9 

Opatrenia pri porušovaní predpisov a poriadku 

 

a. Dodržiavanie tohto domáceho poriadku je zárukou dobrého vzájomného 

spolunažívania prijímateľov sociálnej služby ako aj zamestnancov. 

b. Každý prijímateľ sociálnej služby a zamestnanec je povinný správať sa tak, aby 

dodržiaval zásady kolektívneho spolunažívania a rešpektoval dodržiavanie záujmov 

ostatných.  

c. Ak prijímateľ sociálnej služby opakovane porušuje predpisy a poriadok v zariadení 

alebo sa opakovane správa v rozpore so zásadami dobrých mravov a spolunažívania s 
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ostatnými klientmi, alebo narúša verejný poriadok, poučí ho sociálny pracovník 

zariadenia o prípadných následkoch jeho konania. Rozhovor bude zameraný na 

využívanie pozitívnych príkladov pre motiváciu a elimináciu foriem správania 

porušujúce domáci poriadok. O týchto opatreniach vedie príslušné odborné záznamy 

do informačného systému Cygnus sociálny pracovník. Ak ani potom nedôjde k náprave 

alebo ide o obzvlášť závažné porušenie predpisov a poriadku, riaditeľ môže uložiť tieto 

opatrenia:  

• ukončenie pobytu,  

• návrh na ochrannú liečbu,  

• podanie trestného oznámenia. 

d. Za hrubé a závažné porušenie domáceho poriadku sa považuje:  

• ak sa prijímateľ sociálnej služby opakovane dlhodobo zdržuje mimo zariadenia a 

neoznámi určenému zamestnancovi miesto a predpokladaný čas mimo zariadenia,  

• slovné a fyzické napádanie ostatných prijímateľov sociálnej služby a zamestnancov, 

ktoré sa nedá zdôvodniť jeho zdravotným stavom (diagnózou),  

• požívanie alkoholických nápojov v rozpore s pravidlami uvedenými v tomto 

domácom poriadku a iných psychotropných návykových látok,  

• ohrozovanie svojho života a zdravia ako aj života a zdravia iných osôb, ktoré sa nedá 

zdôvodniť jeho zdravotným stavom (diagnózou), 

• neakceptovanie bežného života v zariadení a hrubé porušovanie dobrých mravov, 

ktoré sa nedá zdôvodniť jeho zdravotným stavom (diagnózou) 

• používanie nepovolených spotrebičov na obytnej jednotke vymenované v bode č. 4 

Domáceho poriadku.  

e. Ak ide o zamestnanca, postupuje sa podľa Pracovného poriadku.  

 

Článok 10 

Záujmová činnosť 

 

a. Počas pracovných dní je prijímateľom sociálnej služby ponúkaná možnosť aktivizácie a 

to podľa toho ako sa dohodlo v individuálnom pláne. Cieľom nášho zariadenia je 

zabezpečiť zmysluplné využívanie voľného času prijímateľov sociálnej služby, ktoré má 

slúžiť na ich osobnostný rozvoj s rešpektovaním ich individuálnych potrieb, schopností 

a možností.  

b. Na základe zhodnotenia celkového stavu prijímateľa sociálnej služby, jeho záujmov a 

schopností je zaradený do skupiny. Každý má vypracovaný Individuálny plán, na 

vypracovaní ktorého sa podieľa prijímateľ sociálnej služby a interdisciplinárny tím. 
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c. Prijímateľ sociálnej služby si môže vybrať z aktivizácie, kde sú využívané prvky 

ergoterapie, arteterapie, muzikoterapie, fyzioterapie a i.. Počas pracovných dní má 

možnosť výberu zo záujmových krúžkov - dramatický, športový, kreatívny a hudobný. 

Hlavným cieľom skupinovej práce je nadviazanie nových sociálnych vzťahov v rámci 

zariadenia, ale aj so širším sociálnym prostredím.  

d. Prijímatelia sociálnej služby ktorí sa nechcú zúčastňovať skupinových aktivizácii, je 

ponúknutá individuálna aktivizácia.  

e. Pre prijímateľov sociálnej služby sú organizované rôzne výlety, organizujú sa pre nich 

rôzne spoločensko-kultúrne akcie a záujmové aktivity priamo v zariadení.  

f. Antonius senior centrum je sociálnym zariadením, v ktorom spolunažívajú prijímatelia 

sociálnej služby individuálne alebo v skupinách. Pre zabezpečenie uspokojovania ich 

potrieb ako aj pokojného spolunažívania, je organizácia základných činností určená v 

časovej postupnosti – denný harmonogram činností je vyvesený na hlavnej nástenke 

zariadenia. 

g. Denný harmonogram nie je nadradený individuálnej potrebe prijímateľa sociálnej 

služby. Individuálne potreby prijímateľov sociálnej služby, ktoré vybočujú z denného 

harmonogramu sú monitorované a posudzované v rámci individuálneho prístupu ku 

prijímateľom sociálnej služby. 

 

Článok 11 

Podnety a sťažnosti 

 

a. Každý prijímateľ sociálnej služby môže v zariadení podať podnet, pripomienku, výzvu 

alebo sťažnosť nasledovným spôsobom: 

• písomnou formou prostredníctvom pošty, do podateľne alebo do rúk riaditeľa,  

• písomnou anonymnou formou do schránky na to určenej vo vestibule 

zariadenia,  

• ústne kľúčovému pracovníkovi alebo inému zamestnancovi podľa svojho 

výberu,  

• ústne v rámci realizácie individuálneho plánu,  

• ústne v rámci činností v terapeutických skupinách,  

• ústne v rámci stravovacej komisie. 

b. Každý zamestnanec ktorý podnet prijal je povinný bez ohľadu na jeho formu a obsah 

ak nie je oprávnený na jeho riešenie, tento podnet neodkladne oznámiť 

kompetentnému zamestnancovi. Ten podľa povahy podnetu rozhodne o jeho ad-hoc 

vyriešení, alebo o jeho zázname a spôsobe ďalšieho riešenia.  
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c. Sťažnosti a podnety sa procedurálne riešia v rámci Procesu riadenia sťažností a 

pripomienok. 

d. Ak je podnet sťažnosťou alebo by mohol byť sťažnosťou v zmysle zákona o 

sťažnostiach, alebo prijímateľ sociálnej služby ho predkladá ako sťažnosť, rieši sa ako 

sťažnosť.  

e. Bez ohľadu na to či je podnet sťažnosťou alebo nie, ak sa nevyrieši na mieste, je 

prijímateľ informovaný o jeho ďalšom riešení. 

f. Ak prijímateľ sociálne služby nie je s riešením jeho návrhu alebo námetu spokojný, 

môže podať sťažnosť na personál alebo situáciu priamo do rúk riaditeľa, alebo ju môže 

podať štatutárovi, ktorý následne podnikne potrebné kroky na jej vyriešenie. 

 

Článok 12 

Zodpovednosť za škodu 

 

a. Ak zariadenie spôsobí pri poskytovaní sociálnej služby alebo v priamej súvislosti s ňou 

prijímateľovi sociálnej služby škodu, má prijímateľ sociálnej služby právo na náhradu 

škody v zmysle § 6 ods. 4. zákona o sociálnych službách.  

b. Prijímateľ sociálnej služby alebo jeho právny zástupca alebo blízka osoba ohlasuje ním 

predpokladanú vzniknutú škodu sociálnemu pracovníkovi bezprostredne po tom, ako 

sa o skutočnosti dozvie. Sociálny pracovník o ozname spíše písomný záznam, kde 

popíše oznámenú situáciu, z ktorej musí byť zrejmé:  

• kto a kedy situáciu ohlásil,  

• opis situácie pri ktorej došlo k predpokladanej škode s jej opisom,  

• odhad výšky predpokladanej škody, 

• kto a kedy záznam vystavil.  

c. Riaditeľ rozhodne o uznaní škody a zodpovednosti zariadenia za škodu a v prípade 

uznania, dohodne s prijímateľom sociálnej služby spôsob a lehotu náhrady škody. 

Dohoda je písomná a podpisuje ju riaditeľ a klient alebo jeho právny zástupca.  

d. V prípade ak nedôjde k uznaniu že škoda vznikla, alebo zodpovednosti zariadenia za 

vzniknutú škodu alebo prijímateľ sociálnej služby s navrhnutým vysporiadaním 

nesúhlasí, je oprávnený podať sťažnosť na zariadenie. 

 

Článok 13 

Návštevy 

 

a. Návštevy v zariadení nie sú časovo obmedzené, odporúča sa však návštevu realizovať 

v čase od 9:00 hod. do 18:00 hod. v letných mesiacoch do 19:00 hod.  
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b. Zariadenie si vyhradzuje právo obmedziť návštevy v čase vyhlásenia mimoriadnej 

situácie z dôvodu nepriaznivej epidemiologickej situácie alebo pri ohrození života a 

zdravia ako prijímateľov, tak zamestnancov zariadenia na nevyhnutný čas.  

c. Každý návštevník je povinný zaznamenať svoju návštevu do knihy návštev uloženej na 

recepcii a ohlásiť svoju prítomnosť službukonajúcemu personálu s uvedením svojho 

mena, ku komu ide a aký vzťah má k prijímateľovi sociálnej služby. 

d. Počas návštevy je návštevník povinný rešpektovať súkromie všetkých prijímateľov.  

e. Prehliadka zariadenia návštevami alebo záujemcami o sociálnu službu bez súhlasu 

riaditeľa alebo vedúceho pracovníka nie je povolená.  

 

Článok 14 

Záverečné ustanovenia 

 

a. S Domácim poriadkom je povinný oboznámiť sa a dodržiavať ho, každý prijímateľ 

sociálnej služby a každý zamestnanec PROVIDENTIA, Antonius senior centra.  

b. Dodržiavanie tohto Domáceho poriadku je zárukou dobrého vzájomného 

spolunažívania prijímateľov sociálnych služieb ako aj zamestnancov zariadenia. 

c. Domáci poriadok je k dispozícií k nahliadnutiu a prečítaniu pre prijímateľov sociálnej 

služby, zamestnancov ale aj návštevníkov v priestoroch zariadenia. 

d. Sociálny pracovník je povinný oboznámiť prijímateľov sociálnych služieb pri nástupe do 

zariadenia o význame a obsahu tohto dokumentu spôsobom, ktorý je pre nich 

zrozumiteľný. 

e. Tento domáci poriadok nadobúda účinnosť dňom 01.06.2023 a nahrádza Domáci 
poriadok, ktorého platnosť a účinnosť končí 31.05.2023. 

 

 

 

V Sládkovičove dňa 29.05.2023 

 

          

         Ing. Monika Lackovičová 

                                           riaditeľka 

 


