
 

Príloha č. 03 Ciele kvality 2023 

Dlhodobý cieľ  
/na obdobie 3 rokov/ 

Krátkodobý cieľ 
/na obdobie 1 roka/ 

Zodpovedný Termín  
plnenia 

Kontrola Požadované 
zdroje 

Súvisiaca 
dokumentácia 

 

1. Kvalita 

poskytovanej 

sociálnej služby 

 

1.1 I v roku 2023 

zabezpečiť 

spokojnosť a 

bezpečnosť 

prijímateľa 

sociálnych služieb, 

odborné, na klienta 

orientované služby, 

udržať odbornú 

úroveň vedomostí a 

zručností 

zamestnancov, 

efektívne využívať 

finančné zdroje a 

zlepšovať systém 

manažérstva kvality, 

štandardy kvality. 

Vo vzťahu k prijímateľom 

sociálnej služby: 

1.2 Uspokojovanie 

individuálnych 

potrieb prijímateľov 

sociálnej služby 

a napĺňanie 

stanovených cieľov 

v rámci 

individuálnych 

 

Riaditeľ 

zariadenia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Liečebný 

pedagóg 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12/2023 

 

 

 

 

 

 

Predseda  

Polročne 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Riaditeľ 

zariadenia 

Polročne 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finančný plán 

2023 – 

vybrané 

položky 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Dostatočný 

počet 

pracovníkov 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finančný plán -

2023  - vybrané 

položky, 

dokumentácia 

a záznamy SMK, 

štandardy kvality 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plán 

zamestnancov 

 

Individuálne 

plány 

 

 

 

 

 



 

plánov 2023 a ich 

hlbším spoznávaním. 

 

1.3 Zabezpečenie 

spokojnosti 

prijímateľov 

sociálnej služby - 

monitorovanie 

spokojnosti 

prijímateľov 

sociálnej služby – 

žiadne reklamácie, 

žiadne nezhody, 

žiadne petície 

v rámci 

poskytovanej 

sociálnej služby. 
 

 

Vo vzťahu k zamestnancom: 

1.4 Vzdelávanie 

zamestnancov podľa 

plánu vzdelávania 

2023. 

 

 

 

 

 

Riaditeľ  

zariadenia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Riaditeľ 

zariadenia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

12/2023 

 

 

 

 

 

 

 

Predseda  

Polročne 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Predseda  

Polročne 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zamestnanci 

sociálneho a 

zdravotného 

úseku 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zamestnanci 

sociálneho a 

zdravotného 

úseku 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dotazníky 

spokojnosti 

klientov a ich 

rodinných 

príslušníkov, 

reklamácie a 

nezhody 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plán 

pracovníkov, 

rozpočet 

zariadenia, plán 

vzdelávania 2023 

 

 

 

 

 

 



 

2. Poskytovanie 

kvalitnej 

zdravotnej 

starostlivosti 

v rozsahu 

ošetrovateľskej 

starostlivosti podľa 

osobitného 

predpisu 

2.1           I v roku 2023 

zabezpečiť kvalitnú 

ošetrovateľskú 

a opatrovateľskú 

starostlivosť klientom 

zariadenia 

a zabezpečiť 

poskytovanie 

zdravotnej 

starostlivosti na 

základe dohody 

s praktickým 

lekárom. 

 

Hlavná sestra 

 

 

12/2023 

 

 

 

 

 

Riaditeľ 

zariadenia  

Polročne 

 

 

 

Zamestnanci 

zdravotného 

úseku 

 

 

 

Popisy pracovnej 

funkcie, 

organizačná 

štruktúra 

 

 

3. Kvalitná 

a bezpečná 

infraštruktúra 

a pracovné 

prostredie 

3.1 Realizácia plánu údržby 

a plánu revízii pre rok 

2023. 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 I v roku 2023 zabezpečiť 

BOZP, PO prostredia, 

HACCP – žiadne úrazy, 

žiadne havarijné stavy 

 

Riaditeľ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Riaditeľ 

 

12/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12/2023 

 

 

 

Riaditeľ 

zariadenia  

polročne 

 

 

 

 

 

 

 

Riaditeľ 

zariadenia  

Ročne 

 

 

 

 

 

Zmluva 

s externým 

dodávateľom

, interní 

pracovníci, 

náklady na 

údržbu, 

náklady na 

revíziu 

 

Náklady na 

údržbu, BOZP, 

PO, HACCP  

 

Zmluva 

s externým 

dodávateľom, 

plán údržby 2023, 

plán revízii 2023, 

finančný plán 

2023 – vybrané 

položky 

 

 

Finančný plán 

2023 – vybrané 

položky 

 



 

4. Kvalitná strava 

pre klientov a 

personál 

4.1 Dôsledne dodržiavať 

hygienu na 

stravovacom úseku  

a pravidiel 

HACCP(pravidelná 

sanitácia) – žiadna 

nákaza. 

Vedúci 

stravovacieho 

úseku 

 

 

12/2023 

 

 

 

 

Riaditeľ 

zariadenia  

Polročne 

 

 

Náklady na 

dodržiavanie 

HACCP 

 

Dodržiavanie 

HACCP, 

Finančný plán 

2023 – vybrané 

položky 

 

 

5. Efektívny systém 

riadenia 

zariadenia  

 

5.1 Aktualizovať štandardy 

kvality poskytovania 

sociálnych. 

 

 

Predstaviteľ 

manažmentu 

 

 

 

 

 

 

6/2023 

 

 

 

 

Riaditeľ 

zariadenia 

 

 

 

 

 

Finančné 

zdroje na 

externé 

poradenstvo 

 

 

Štandardy 

kvality, novela 

zákona 

o inšpekcii 

v sociálnych 

službách 

6. Budovanie 

povedomia 

o požiadavkách 

klientov ako 

i zainteresovaných 

strán, právnych 

a iných predpisov 

6.1 Úspešné absolvovanie 

recertifikačného auditu 

systému manažérstva 

kvality podľa ISO 

9001:2015 bez 

protokolárnej odchýlky. 

Predstaviteľ 

manažmentu 

2/2023 Riaditeľ 

zariadenia 

Zdroje na 

externé 

poradenstvo 

ISO 9001 

a štandardov 

kvality, 

supervízie, 

certifikácie 

ISO 9001 

 

 

Zmluva 

o poradenstve 

ISO 9001 

a štandardov 

kvality, zmluvy 

o supervízii, 

zmluva 

o certifikácii ISO 

9001 

 

 

 

 

 



 

 

 

V Sládkovičove, dňa: 07. 01. 2023 

       

Vypracovala: Ing. Monika Lackovičová  – Predstaviteľ manažmentu   

 

     

Preskúmala: Ing. Monika Lackovičová  – Predstaviteľ manažmentu    

 

  Schválil: MVDr. Pavol Bartaloš,  predseda združenia 


