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Priloha ¢. 03 Ciele kvality 2023

Dlhodoby ciel Kratkodoby ciel Zodpovedny Termin Kontrola Pozadované Suvisiaca
/na obdobie 3 rokov/ | /na obdobie 1 roka/ plnenia zdroje dokumentacia
1. Kvalita 1.1 | v roku 2023 | Riaditel 12/2023 | Predseda Financny pldn | Financny plan -
poskytovanej zabezpecdit zariadenia Polrocne 2023 - 2023 - vybrané
socidlnej sluiby spokojnost a vybrané polozky,

bezpecnost polozky dokumentdcia

prijimatela a zdznamy SMK,

socidlnych  sluZzieb, Standardy kvality

odborné, na klienta

orientované sluzby,

udrzat odbornu

Uroven vedomosti a

zrucnosti

zamestnancoyv,

efektivne  vyuzivat

finan¢né zdroje a

zlepSovat systém

manazérstva kvality,

Standardy kvality.

Vo vztahu k prijimatefom | LieCebny 12/2023 | Riaditel Dostatocny Plan
socidlnej sluzby: pedagdg zariadenia | pocet zamestnancov
1.2 Uspokojovanie PolroCne pracovnikov
individudinych Individudine
pofrieb prijimatelov plany

socidlnej

a naplfianie
stanovenych cielov
vV rdmci
individudinych

sluzby
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1.3

pldnov 2023 a ich
hibsim spozndvanim.

Labezpecenie
spokojnosti
prifimatelov
socidlnej sluzby -
monitorovanie
spokojnosti
prifimatelov
socidlnej sluzby -
Ziadne reklamdcie,
Ziadne nezhody,
Ziadne peticie
vV rdmci
poskytovanej
socidlnej sluzby.

Vo vzt'ahu k zamestnancom:

1.4

Vzdeldvanie
zamestnancov podla
pldnu  vzdeldvania
2023.

Riaditel
zariadenia

Riaditel
zariadenia

12/2023

12/2023

Predseda
Polrocne

Predseda
Polrocne

Zamestnanci
socidlneho a
zdravotného
Useku

Zamestnanci
socidlneho a
zdravotného
Useku

Dotazniky
spokojnosti
klientov aich
rodinnych
prislusnikov,
reklamdcie a
nezhody

Plan
pracovnikov,
rozpocet
zariadenia, pldan
vzdeldvania 2023
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2. Poskytovanie 2.1 | v roku 2023 Hlavnd sestra | 12/2023 | Riaditel Zamestnanci Popisy pracovnej
kvalitnej zabezpedit kvalitny zariadenia | zdravotneého funkcie,
zdravotnej oSetrovatelsky Polro&ne Useku organizacnd
. . el Struktura
starostlivosti a opatrovatelsku
v rozsahu s’rorosﬂivqst’ klientom
osetrovatel'skej zariadenia -
. . ) a zabezpedit
stqro:c.ﬂl\,/osh podla ooskytovanie
osoblfpeho zdravotnej
predpisu starostlivosti na
zAklade dohody
s praktickym
lekdrom.
3. Kvalitna 3.1 Realizécia pldnu Udrzby Riaditel 12/2023 | Riaditefl Zmiuva Zmluva
a bezpeénd a planu revizii pre rok zariadenia | s externym s externym
infrastruktira 2023. polrocne doddvatelom | doddavatelom,
a pracovné , interni pldn Udrzby 2023,
prostredie pracovnici, plan revizii 2023,
ndklady na financny pldn
udrzbu, 2023 - vybrané
ndklady na polozky
reviziu
3.2 | v roku 2023 zabezpecit Riaditel 12/2023 | Riaditel Ndklady na Financny pldn
BOZP, PO prostrediaq, zariadenia Udrzbu, BOZP, | 2023 - vybrané
HACCP - Ziadne Urazy, RocCne PO, HACCP polozky

Ziadne havarijné stavy




wn

4. Kvalitna strava 4.1 Doésledne dodrziavat Veduci 12/2023 | Riaditel Ndklady na Dodrziavanie
pre klientov a hygienu na stravovacieho zariadenia | dodrziavanie | HACCP,
persondl stravovacom Useku Useku Polro¢ne HACCP Financny plan
a pravidiel 2023 — vybrané
HACCP(pravidelnd polozky
sanitdcia) - zZiadna
ndkaza.
5. Efektivny systém §
riadenia 5.1 Aktualizovat standardy Predstavitel | 6/2023 Riaditel Financné Standardy
zariadenia kvality poskytovania manazmentu zariadenia | zdroje na kvality, novela
socidinych. externé zAkona
poradenstvo | o inSpekcii
v socidlnych
sluzbach
6. Budovanie 6.1 Uspesné absolvovanie | Predstavitel 2/2023 Riaditel Zdroje na Zmluva
povedomia recertifikacného auditu | manazmentu zariadenia | externé o poradenstve
o poziadavkdch systému manazérstva poradenstvo | ISO 92001
klientov ako kvality podla ISO ISO 2001 a standardov
i zainteresovanych 9001 :201§ be_z ) a §’rqndordov kvality, zrle!uvy
stran, pravnych protokoldarnej odchylky. kvoh’ry,, ' O supervizii,
a iny’l'ch predpisov Supervizie. zmiova
certifikGcie o certifikacii ISO

ISO 9001

9001
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V Sladkovicove, dnia: 07. 01. 2023

Vypracovala: Ing. Monika Lackovicovd - Predstavitel manazmentu

PreskUmala: Ing. Monika LackoviCovd - Predstavitel manazmentu

Schvdlil: MVDr. Pavol Bartalos, predseda zdruzenia



