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Poslanie zariadenia

Poskytovanie socialnej sluzby:
- v zariadeni pre seniorov fyzickej osobe, ktora dovfsila déchodkovy vek a je odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stuperi odkazanosti je najmenej IV, alebo fyzickej osobe, ktora dovfSila dochodkovy vek a

poskytovanie sociélnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

- v Specializovanom zariadeni fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej
stupen odkazanosti je najmenej V a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najméa Parkinsonova choroba,
Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, skleréza multiplex, schizofrénia, demencia rézneho typu
etioldgie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrém tazkého stupna.

s ciefom vytvorenia humanizaénych vzt'ahov smerujucich k zivotu v rodinnej komunite.

Vizia
Dosiahnut’ postavenie zvySovania spokojnosti a naplnenia o¢akavania klientov, v tejto suvislosti
zvySovat motivaciu zamestnancov a uzko spolupracovat i s vonkajSim prostredim.

Politika kvality

= Systém manazérstva kvality uplatfiovat ako stabilny proces trvalého zlepSovania
rozvoja zariadenia.

= Budovat dbverny vztah a individualny pristup ku klientovi ako k jedineénej bytosti je pre nas
prvorady.

= Poskytovanie vysokej Urovne socialnej starostlivosti je pre nas samozrejmostou.

= Urcit a zvladat rizika a prilezitosti, ktoré mdézu vplyvat na zhodu produktov a sluzieb a na
schopnost zveladovat' spokojnosti klientov.

= Cielavedomé vytvarat dlhodobé, pozitivne vazby s klientmi a vonkajSim prostredim, osobitne
so subjektmi, ktorych poslanie je pribuzné.

= PriebeZzne monitorovat, vyhodnocovat a manazovat poZiadavky, ofakdvania a spokojnost
klientov.

= Neustale zlepSovat podmienky pre dalSi rozvoj naSich aktivit, zvySovat odbornu uroven
zamestnancov a ich kompetentnost.

= Vytvarat pracovné prostredie vylu€ujice vznik moznych chyb, a podporujuce vzajomnu doveru,
zodpovednost, motivaciu, partnerstvo.

= Poskytovat svojim klientom istotu, bezpecie a Stastie.

= PiInit aplikovatelné poziadavky.
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