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Poslanie zariadenia 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Vízia 

Dosiahnuť postavenie zvyšovania spokojnosti a naplnenia očakávania klientov, v tejto súvislosti 
zvyšovať motiváciu zamestnancov a úzko spolupracovať i s vonkajším prostredím. 

 
Politika kvality 

 
▪ Systém manažérstva kvality uplatňovať ako stabilný proces trvalého zlepšovania 

rozvoja zariadenia.  
 

▪ Budovať dôverný vzťah a individuálny prístup ku klientovi ako k jedinečnej bytosti je pre nás 
prvoradý.  

 
▪ Poskytovanie vysokej úrovne sociálnej starostlivosti je pre nás samozrejmosťou.  

 
▪ Určiť a zvládať riziká a príležitosti, ktoré môžu vplývať na zhodu produktov a služieb a na 

schopnosť zveľaďovať spokojnosti klientov. 
 

▪ Cieľavedomé  vytvárať dlhodobé, pozitívne väzby s klientmi a vonkajším prostredím, osobitne 
so subjektmi, ktorých poslanie je príbuzné.  

 
▪ Priebežne monitorovať, vyhodnocovať a manažovať požiadavky, očakávania a spokojnosť 

klientov. 
 

▪ Neustále zlepšovať podmienky pre ďalší rozvoj našich aktivít, zvyšovať odbornú úroveň 
zamestnancov a ich kompetentnosť.  

 
▪ Vytvárať pracovné prostredie vylučujúce vznik možných chýb, a podporujúce vzájomnú dôveru, 

zodpovednosť, motiváciu, partnerstvo.  
 

▪ Poskytovať svojim klientom istotu, bezpečie a šťastie.  
 

▪ Plniť aplikovateľné požiadavky. 
 

       
V Sládkovičove dňa 10.01.2023 
 
                                                                                              Ing. Monika Lackovičová 
                                               riaditeľ PROVIDENTIA 

Poskytovanie sociálnej služby: 

- v zariadení pre seniorov fyzickej osobe, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a je odkázaná na pomoc inej 

fyzickej osoby a jej stupeň odkázanosti je najmenej IV, alebo fyzickej osobe, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a 

poskytovanie sociálnej služby v tomto zariadení potrebuje z iných vážnych dôvodov. 

 - v špecializovanom zariadení fyzickej osobe, ktorá je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby, jej 
stupeň odkázanosti je najmenej V a má zdravotné postihnutie, ktorým je najmä Parkinsonova choroba, 
Alzheimerova choroba, pervazívna vývinová porucha, skleróza multiplex, schizofrénia, demencia rôzneho typu 
etiológie, hluchoslepota, AIDS alebo organický psychosyndróm ťažkého stupňa. 

 

s cieľom vytvorenia humanizačných vzťahov smerujúcich k životu v rodinnej komunite. 

 


