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UvVOD

Obéianske zdruZenie PROVIDENTIA je neverejnym poskytovatelom socidlnych sluZieb
so sidlom na Seredskej 308/5, 925 21 v Sladkoviove, zaloZenom 26. septembra 2008. Svoje
sluzby poskytuje ob&anom, ktori sa ocitli v nepriaznivej Zivotnej situacii z dovodu tazkeho
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu, alebo z ddvodu doviSenia
doéchodkového veku.

PROVIDENTIA je zriadovatelom zariadenia socidlnych sluzieb ANTONIUS senior
centrum v Sladkovitove (d'alej len ,,ASC*), ktoré poskytuje socidlne sluzby v zariadeni pre
seniorov av $pecializovanom zariadeni pobytovou formou socidlnej sluzby ako celorotnu
socialnu sluzbu pre fyzické osoby, ktoré st odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzicke
osoby, ktoré doviiili dochodkovy vek v zmysle zakona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
v znen{ neskorsich predpisov. Chod zariadenia je prispdsobeny rytmu starSich I'udi, poskytuje im
pohodlie, sukromie, bohaty spologensky program, utulné prostredie, rehabilitatny program,
domadcu stravu a nepretrziti zdravotnu starostlivost’.

ANTONIUS senior centrum sa nachadza sa v tichej, okrajovej ¢asti mesta Sladkovicovo.
Poskytuje celodennd socialnu sluzbu azdravotnu starostlivost’ pre fyzické osoby s réznym
stuptiom odkézanosti s kapacitou 73 miest v 37 komfortne a ti¢elovo vybavenych izbach so
$pecidlnymi polohovatelnymi postelami s antidekubitnymi matracmi. Aredl zariadenia
je oploteny s okrasnou vysadbou a parkovou upravou. Prijazdova cesta do zariadenia je rieSend z
prednej &asti k objektu a konéi vlastnym parkoviskom priamo pri budove, ktoré je situovane
v dvoch &astiach a sliiZi tak pre personal ako aj pre navstevy. Prijimatelia socidlnej sluzby maju k
dispozicii vonkajsi aredl, kde je oddychova a relaxatnd zona s okrasnou zelefiou a lavickami,
priestranny altinok na sedenie a jazierko. Na volnolasové aktivity su v objekte zriadene
spolodenské priestory, kniZnica akaplnka. K dispozicii je aj fyzioterapeutickda miestnost
amensia telocvi¢iia, kde sa vykonavaju rehabiliticie. V spoloénej jedalni sa nachadza velké
premietacie platno s video-projektorom. Zariadenie ma vlastnii kuchyfiu s najmodernejSimi
technol6giami, vlastnd praoviiu a dve spoloc¢enské miestnosti.

Najviatsim Zelanim kaZdého seniora je prezit' aktivnu starobu v dobrom psychickom a
fyzickom zdravi a v dostojnom prostredi s nalezitou opatrovatel'skou a socialnou starostlivostou.
Nasim ciefom je zabezpetovanie kvalitnych odbornych sluZieb na vysokej urovni, ktore
zodpovedaju potrebam seniorov so zohladnenim ich potrieb, prirodzenych vzt'ahov, ktoré sluzia
k zvy$ovaniu kvality Zivota seniorov a predchadzaji moZnosti vzniku socialnej izolacie seniorov
z dovodu ich veku a odkézanosti. Snazime sa o zabezpeCenie podnetného priestoru pre
zmysluplné vyuzitie volného ¢asu, o poskytnutie podpory pri napltiani potrieb spoloenského
Jivota v obdobi odkéazanosti na pomoc druhého a o zmysluplnost’ okamihov Zivota bez samoty.
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1 CHARAKTERISTIKA ZARIADENIA

Obtianske zdruZenie PROVIDENTIA vzniklo zépisom do Registra obéianskych zdruZeni
vedenim Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky pod &islom: VVS/1-900/90-32601, diia
31.08.2012 v zmysle § 65 zdkona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zékona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov.

1.1  Zakladné identifika¢né udaje

Nazov PROVIDENTIA
Pravna forma obcianske zdruZenie
Adresa/Sidlo Seredska 308/5, 925 21 Sladkovidovo
Typ obcianskeho zdruzenia Neverejny poskytovatel’ socidlnych sluZieb
Miesto poskytovania socialnej sluzby Antonius senior centrum, Seredskd 308/5, 925 21
Sladkovi¢ovo
Statutirny zastupca Pavol Bartalo§, MVDr.
Zapisany v Registri poskytovatel'ov socidlnych sluZieb Trnava
Datum registracie 31.08.2012
Cislo registricie OSP/0Z/182/2012
ICO 42156 050
DIC 202 269 6632
Bankové spojenie SK04 1100 0000 0026 2009 0712
1. Zariadenie pre seniorov
Druh poskytovania socidlnej sluzby 2. Specializované zariadenie
Forma socidlnej sluzby Celoro¢na, pobytova
73 miest
Kapacita zariadenia 1. Zariadenie pre seniorov - 58 miest

2. Specializované zariadenie - 15 miest

Riaditel’ zariadenia Ing. Petra BartaloSova
Kontakt +421 910911 360

E- mail riaditel@antoniuscentrum.sk
webova stranka www.antoniuscentrum.sk
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1.2  Druhy poskytovania socidlnych sluzieb

Obéianske zdruZenie PROVIDENTIA poskytuje socidlne sluzby pobytovou formou socidlnej
sluzby ako celoroén(i socidlnu sluzbu, fyzickym osobam, ktoré si odkdzané na pomoc inej
fyzickej osoby, a fyzickym osobam, ktoré dovrsili déchodkovy vek v sulade so zakonom ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov a to v:

1.

Specializovanom zariadeni s kapacitou 15 miest sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe,
ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupeti odkazanosti je najmenej V podl'a
prilohy ¢&. 3 zakona &. 448/2008 Z.z. o socialnych sluZbach a o zmene a doplneni zakona &.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov
a m4 zdravotné postihnutie, ktorym je najméd Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba,
pervazivna vyvinova porucha, skler6za multiplex, schozofrénia, demencia rdzneho typu
etioldgie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrom t'azkého stupiia.

Zariadeni pre seniorov s kapacitou 58 miest sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe,
ktora dovfsila dochodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupefi
odkazanosti je najmenej IV podl'a prilohy & 3 zdkona &. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach
a o zmene a doplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zékon) v zneni neskorsich predpisov, alebo fyzickej osobe, ktora dovrsila déchodkovy vek a
poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych véznych dévodov.

V Specializovanom =zariadeni a v Zariadeni pre seniorov sa poskytuji prijimatelom sociélne;j
sluzby nasledovné ¢innosti:

a) odborné:

- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
- socialne poradenstvo
- socidlnu rehabilitaciu

b) obsluzné:

- ubytovanie

- stravovanie

- upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva
- osobné vybavenie

¢) d’alSie ¢innosti:

- utvaranie podmienok na tschovu cennych veci
- zabezpedovanie zaujmovej Cinnosti.
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1.2.2 Poskytované socidlne sluzby
V roku 2024 sme prijimatel'om sociélnej sluZzby poskytovali nasledovné sluzby:

1. Zariadenie Antonius senior centrum zabezpeluje nepretrzitd zdravotni starostlivost’ o
osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby s réznym druhom zdravotného postihnutia a
ich kombinicie s celoro¢nou pdsobnostou vo forme oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej
starostlivosti 24 hodin denne.

OgSetrovatel’ska starostlivost’:

e zahfma prevenciu, dispenzarizaciu, diagnostiku, lieGbu a komplexnu oSetrovatel'sku
starostlivost’ vratane poskytovania liekov, oSetrovatel'skych pomécok, dietetickych
potravin a saturovanie biopsycho-socidlnych a spiritudlnych potrieb prijimatelov
socidlnych sluzieb,

® je poskytovana v stlade s novymi poznatkami a postupmi v oSetrovatel'stve s vyuZitim
oSetrovatel'skych Standardov,

e sa poskytuje vdcSine prijimatelov socialnych sluzieb s r6znym stuptiom kognitivneho
deficitu, demencie, neschopnosti sebaopatery a prijimatefom socidlnych sluZieb s
trvalymi zmenami zdravotného stavu s rdznou mierou odkézanosti na pomoc inej
fyzickej osoby.

OSetrovatel'ska starostlivost’ ma za ciel' udrZiavanie optimalneho zdravotného stavu

podporou psychickej, fyzickej a socialnej pohody prijimatelov socidlnej sluzby. Doraz

kladieme hlavne na zabezpeovanie ¢o najkvalitnejSej zdravotnej starostlivosti adresne u

kazdeho prijimatel'a. OSetrovatel'sky proces zabezpetuje kvalitni, planovan( starostlivost,

ktord umoZiiuje prijimatelovi aktivnu u&ast’ pri ovplyvilovani jeho stavu zdravia. Je
sposobom, ako odhalit’ potreby pacienta — prijimatela socialnej sluzby a uspokojit’ ich nielen
na zéklade vedomosti ale aj empatie a lasky.

V zariadeni je poskytovana:
e nepretrzita oSetrovatel’'skd starostlivost’
e poskytovanie zdravotnych vykonov podfa vyhlasky 244/2011 z.z., zakona &.
578/2004, 576/2004 Z.z.
e spoluprica so vSeobecnym lekdrom a odbornymi lekdrmi.

Opatrovatel’ska starostlivost’ v zariadeni je kI'i€ovou zlozkou. Obsahuje viaceré oblasti, z
ktorych kazd4 ma pridelené metddy, techniky, opatrenia a rizika. Tieto oblasti st rozdelené
na d’alSie pod¢asti: komunikécia, pohyb, udrZanie vitdlnych funkcii a uzivania liekov, seba
opatera, stravovanie a pitny rezim, vyluovanie mocu a stolice, obliekanie a vyzliekanie,

5



/)
ANTONIUS

SERIOR CFN LR

PROVIDENTIA, Seredska 308/5, 925 21 Sladkovi¢ovo, ANTONIUS senior centrum

odpoc¢inok a spanok, zamestnavanie, bezpetné a podporujice prostredie, socialne prostredie
a vzt'ahy, existen¢né skdsenosti Zivota, zomieranie.

Odborny tim zamestnancov so skisenostami v préci so seniormi prisne dodrZiava Standardy
kvality poskytovania socidlnych sluzieb so zretelom na dodrziavanie zdkladnych I'udskych
prav aslobod. PrijimatePom socidlnej sluzby pontka socidlne a zdravotné sluzby
s celodennou starostlivost'ou prihliadajuc na socidlny a zdravotny stav klienta. Mysli sa tym
zékladna rehabilitacia, ako napriklad cvicenia na 167ku, skupinovad rehabiliticia,
psychosocidlna rehabilitacia, socialne poradenstvo, rodinné poradenstvo, duchovné ¢innosti
a podobne.

2. Socialne poradenstvo je zaloZené na vztahu a pomoci, podporit’ rast, rozvoj, zrelost' a
lepsie uplatnenie prijimatela socialnej sluzby. Nagim cielom je poskytovat’ odbornii ¢innost
zameranil na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situdcii, ktor poskytuji socilni
pracovnici a to:

» posudenim problému

o poskytnutim zakladnych informacii o0 moznostiach rieSenia problému
» odporutanim a sprostredkovanim d’alSej odbornej pomoci

» zistenim pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu problému.

Socialne poradenstvo sa v zariadeni vykonava na Grovni zakladného socialneho poradenstva,
ktoré je pri beznych problémoch kazdodenného Zivota poskytované socidlnou pracovnickou.
V pripade potreby 3$pecializovaného socidlneho poradenstva a pri rieSeni problémov
presahujucich kompetencie bazalneho socidlneho poradenstva je dany problém konzultovany
resp. priamo rieSeny s odbornikom z oblasti, ktorej sa tyka. Poskytované je kazdému
ob&anovi bez ohladu na to, &i je prijimatelom socialnej sluzby alebo nie. Je zaloZena na
vzt'ahu, podpore, pomoci, rozvoji, optimalnom uplatneni klienta na jeho realnej orienticii v
Zivote. SluZi na orientéciu, pripadne aspoii zmiernenie negativnych navykov alebo spésobov
spravania klienta a jeho zallenenia do spolotenského ramca, rodiny, pracovného kolektivu,
komunity. Je poskytované priamo klientom, ktori sa potrebuju zorientovat’” vo svojej
socidlnej a hmotnej situdcii, ktori sa potrebuju zorientovat’ vo svojich socidlnych pravach a
povinnostiach. Ciefom socidlneho poradenstva je pomahat’ 'ud’'om pri rieSeni ich socidlnych
problémov tak, aby dokazali mobilizaciou svojich moZnosti a schopnosti tieto problémy
rie$it’ a im predchadzat. Socidlne poradenstvo zahfiia aj psychologicku intervenciu za
uéelom zvladania krizovych situdcii.

3. Socialna rehabiliticia podporuje Tudi so zdravotnym postihnutim s cielom ich co
najefektivnejSieho zallenenia do spolo¢nosti podporovanim samostatnosti, nezavislosti,
a sebesta¢nosti. Zameriava sa na rozvoj a nacvik zru¢nosti alebo aktivizovania schopnosti a
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posiliiovania niavykov pri sebaobsluhe, pri tUkonoch starostlivosti o domécnost a pri
zakladnych socidlnych aktivitach. Starostlivost’ o prijimatela socidlnej sluzby je cielene

individudlna, zamerana na podporu jedinca, jeho rodiny a SirSieho socidlneho zézemia.
Sucast'ou starostlivosti je duchovna a spiritudlna podpora.

V ramci socidlnej rehabilitacie sme vyuzivali prvky réznych druhov terapii - ergoterapie,
dramatoterapie, biblioterapie, reminiscenénej terapie, muzikoterapie, arteterapie a pod.

Snahou bolo zachovéavat’, pripadne podla moznosti zlepsit' kvality Zivota prijimatelov
socidlnych sluZieb.
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Ubytovanie je poskytované v 37 obytnych jednotkdch s bezbariérovym pristupom
nachadzajucich sa na troch podlaziach rozdelenych do sektorov ,,A%, ,,.B* a ,,C* s poCtom
1670k 73. VSetky ubytovacie jednotky a suvisiace priestory zariadenia st prispdsobené
pohybu 0s6b s obmedzenom schopnostou pohybu bezbariérovymi pristupmi s vertikalnou
dopravou vyt'ahom pre pohyb vozickarov a vysadzanych prijimatel'ov socialnej sluZby.
Kazda izba ma vlastné socialne zariadenie.

Lozka su polohovatelné s antidekubitnymi matracmi, napojené na centralny komunikacny
systém. Dalie vybavenie izby tvori modemy, funkény nabytok, konkrétne: stoly, stoligky,
multifunkéné nocné stoliky, dvojdverové skrine, veSiakové steny s polickou, zavesné
policky. Vo vSetkych izbach je pripojenie na internet a centrdlnu televiznu anténu.
Prijimatelia socialnej sluzby maji na vyber izby s balkonom, pripadne izby bezbalkénové
s vyhl'adom do zelenej zahrady, ktora obklopuje cely areal.
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5. Stravovanie je poskytované vo vlastnej stravovacej prevadzke v sulade so zasadami zdrave;j
vyZivy, hygienickymi zdsadami HACCP a s prihliadnutim na vek a zdravotny stav fyzickych
0s0b podla stravnych jednotiek. Pri vyrobe, priprave a podavani pokrmov sa v zariadeni
dodrzujt pozZiadavky v zmysle zdkona NR SR €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov, vyhlasky MZ SR ¢. 533/2007 o
podrobnostiach o poZiadavkach na zariadenia spolo¢neho stravovania ako aj zakona NR SR
¢. 152/1995 Z. z. o potravinach a Potravinového kédexu SR (€. 195/1996 Z. z.).

Vydaj stravy sa realizuje v jedalni zariadenia, ktord sa nachddza na prizemi. Prevadzka
kuchyne je dvojzmennd, zabezpefend piatimi zamestnancami, pod vedenim veducej
stravovacej prevadzky. V stravovacej prevadzke sa zabezpe€uje stravovanie prijimatelov a
zamestnancov zariadenia. Prijimatel'om socialnej sluzby sa poskytuje stravovanie 5-6 krat
denne, ktoré zahrna: ranajky, desiatu, obed, olovrant, veceru a v pripade diabetickej stravy
druht veceru. Strava sa pripravuje podla vopred zostaveného jedadlneho listka, ktory je
umiestneny na viditelnom a pristupnom mieste tak ako pre prijimatelov tak aj pre
zamestnancov zariadenia. Na jeho skladbe sa podiel'a vyzivovy poradca/normovac, hlavna
sestra a odsuhlasuje ho riaditel zariadenia. Strava je poskytovand objednavkovym
systémom. Vybery jedal st vopred planované, pestro obmieiané a spiiiaji prisne hygienické
normy. Pitny reZim je zabezpeCovany po cely rok s dérazom na letné mesiace. Prijimatelia
socidlnej sluzby maju neustale k dispozicii ¢aj a pitnti vodu.
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6. Upratovanie izieb prijimatelov socidlnej sluzby a spoloénych priestorov je zabezpeCovane
vlastnymi zamestnancami, podla hygienickych a dezinfekénych zasad.

Upratovanie — Cistenie, umyvanie, dezinfekcia vietkych priestorov zariadenia sa vykonava
denne, pripadne aj viackrat podla potreby a aktualnej situdcie. Upratovanie interiéru
i exteriéru je zabezpetené podl'a celorocného planu denne, tyZzdenne a mesacne.

7. Prijimatelia socidlnej sluzby maji pocas roka v pripade zaujmu moZnost’ vyuzit sluzby
externého kadernika a pedikéra. O tieto sluzby je zo strany prijimatelov velky zdujem.
Poskytované st v pravidelnych dvojmesaénych intervaloch. Podla poZiadaviek a imobility
prijimatel’a socidlnej sluzby tieto sluzby zabezpetil externy kadernik alebo pedikérka priamo
na 167ku prijimatela.
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8. Pranie a Zehlenie osobného Satstva a postel'nej bielizne sa realizuje vo vlastnej pracovni s

prepracovanou logistikou triedenia $pinavej bielizne. Udrzbu bielizne a Satstva zabezpecuje
opravarka bielizne v kraj¢irskej dielni, pripadne samotni prijimatelia svojpomocne.

9. Uschovu cennych veci ak o to prijimatel’ socidlnej sluzby poziada na zaklade zmluvy o
tischove. Uschovou cennych veci je poverend socidlna pracovnitka.. Cennosti st uloZené v
uzamknutelnom trezore. Pri uzatvoreni zmluvy o Gschove cennych veci sa riadime
Obcianskym zékonnikom. Uschované predmety sa prijimatel'om vydaju na ich poZiadanie, v
pripade ich potreby alebo po ukon¢eni zmluvy o poskytovani sluzby. O vydani veci sa spise
zaznam.

10. NaSim prijimatelom socialnej sluzby poskytujeme v zariadeni aj fyzioterapiu — lie¢ebnu
rehabilitaciu.

11
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Fyzioterapia prostrednictvom $pecidlnych metodik prispieva k zlepSeniu kvality ich Zivota a
umoziiuje im Zit' samostatnejsie a sebestatnejsie.

Vo fyzioterapii vyuZivame napr. elektroterapiu, nacvik jemnej a hrubej motoriky, makké
techniky a iné.

11. Zéujmova ¢&innost’ a volnolasové aktivity v pritomnost’ socidlnych pracovnikov
predstavujii pre prijimatelov vyznamnu podporu a oporu. K rozvoju socialnych sluzieb
prispieva kvalitny, odborny a kompetentny tim socidlnych pracovnikov a liecebného
pedagbga, ktory pripravuje pestri paletu zaujmovej Cinnosti. Nasim cielom je podporit’
najmi tvoriva &innost, pozitivne myslenie a dobri naladu, rozvoj jemnej motoriky,
precvi¢ovanie hmatu a zraku, koncentraciu pozornosti, rozpoznévanie farieb, estetické
myslenie, logické myslenie, kratkodobd a dlhodobé pamit’, verbalne precviCovanie, zdrave a
prijemné medzil'udské vzt'ahy.

Nosnym pilierom pri zabezpedeni zaujmovej &innosti bolo redpektovanie slobodnej vol'by
prijimatelov a ich maximalna participécia, od tvorby planu aZ po realizaciu aktivit. Snahou
bolo organizovat' a zabezpeSovat zaujmovu &innost, ktora je atraktivna, ktord pozitivne
ovplyviiuje emociondlny Zivot prijimatefov socidlnej sluzby a ktora podporuje ich integraciu
a socializdciu do beZného spoloenského prostredia. Cielom bolo ponuknut’ klientom
aktivity a zaujmové krazky, ktoré im poskytuju pocit iispechu, pekného zaZitku, dobrého
pocitu, spolupatri¢nosti a vyznamnosti.

Zéaujmovu &nnost’ sme pre prijimatelov zabezpetili formou sprevadzania, dohladu ako aj
organizovanim zaujmovych aktivit v zariadeni, aj mimo neho.

V zariadeni realizujeme nasledovné aktivity:

e ziujmové kruzky,

kultdrne, $portové a spolo€enské podujatia,
e spontanne aktivity podla zdujmu klientov formou hier, $portu, vychadzok, turistiky,
zabavy,

pobytové aktivity formou taborov, vyletov,

aktivity zamerané na vzajomnu spolupracu so Skolami a materskymi Skolami, inymi
socidlnymi zariadeniami, mimovladnymi organiziciami a verejnostou, formou
tvorivych dielni, sat'azi, spolo¢ensko-zabavnych podujati a dni otvorenych dveri.
Prijimatelia aktivity nevnimaju ako cviGenie, ale ako motivéaciu, povzbudenie k Einnosti,
ako hru. Aktivity su pre prijimatelov neodmyslitelnou sucastou vnitorného Zivota
zariadenia. Cielom zAujmovej &innosti je poskytnut’ prijimatelom socialnej sluzby
hodnotné preZivanie volného &asu, ich osobnostné rozvijanie v oblasti kultury, nielen v
zariadeni, ale aj na podujatiach mimo zariadenia. Zaujmova ¢innost’ je realizovana hrami,
cestovanim, vychadzkami, turistikou, zédbavou, sutazami a to formou individualnou aj
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skupinovou. S prijimatelmi v rdmci kultirno-zdujmovej &innosti nacviGujeme roézne
programy a vystupenia.

Celoro¢ny plén zdujmovej Cinnosti vychddza z planov kultirno-zdujmovej ¢innosti na
zatiatku kalenddrneho roka. Postupne sa aktudlne podla pontikanych aktivit dopliia
a upravuje podla aktualnych preferencii prijimatel'ov socialnych sluZieb. Zaujmova &innost’
je cely rad organizovanych podujati, ktoré sa pravidelne pre prijimatelov socialnej sluzby
zabezpetuju priamo v zariadeni a aj mimo neho. Pri G¢asti na kultirnom, $portovom,
zaujmovom podujati mimo zariadenia je pre prijimatelov socialnej sluzby zabezpetovany
neustdly dohlad, vzhladom na ich zdravotny stav. Vsetky aktivity si dobrovolné a
vykonavané na zaklade Specifickych potrieb prijimatel'ov socilnej sluzby v nadvaznosti na
ich individualne plany zostavované socidlnymi pracovni¢kami, kde osobité postavenie ma
tzv. kI'aCovy socidlny pracovnik prijimatela, ktory ma k nemu “najblizie”. Individualne
plany z hladiska plnenia stanovenych cielov a priorit si pravidelne vyhodnocované a
aktualizované.

Prehl'ad zrealizovanych podujati, ktoré sa v naSom zariadeni uskutodnili v kalendarnom roku
2024 podl’a jednotlivych mesiacov.

Januar

Trojkralovy koncert

De spolocenskych hier
Pecenie slaného peciva
Zimné tvorivé dielne

Deri komplimentov
Pozyvame Vas do divadla
Hodinka s pani riaditel’kou

Gratulacie osldvencom

Februar

Vyroba valentinskych obrazkov, fasiangovych dekoracii
Pecenie fasiangovych dobrot
FaSiangové posedenie

Svetovy defl manZelstva — spominanie

Basne o laske
Pred¢itanie knih ku Ditu materinského jazyka «
Kreslo pre host’a '
Gratulécie oslavencom
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Vylet

MDY — oslava medzinar. dila Zien
TyZzdeit mozgu

Medzinarodny defi divadla — predstavenic a debata  jh
Pecenie kolacikov |
Antoniusov Kubin - prednes poézie a prozy
Prechadzka parkom

Priprava a realizdcia jarnej vyzdoby
Hodinka s pani riaditetkou

Vynasanie Moreny

Panu uditel’'ovi z lasky - spomienka

Gratulacie oslavencom
Velkono¢né tvorive dielne

Jarna vysadba rastlin
Svetovy deri umenia— virtualna prehliadka
Tanciareni— medzinarodny deri tanca
Prechadzka mestom

Jarny Sportovy deii

Svetovy deri knih

Den Zeme

Hodinka

s pani riaditel’kou

Gratulacie oslavencom

Stavanie méja

i
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Léska v mojom Zivote
Vysadba muskatov

Den oslobodenia

— kladenie vencov, beseda, film
Navsteva cukrarne

Deni matiek

Pozyvame Vas do opery

- Europsky deii opery
Vylet

Sportovy deti - pohybom
k zdraviu

Zrucanie maja

Hodinka s pani riaditel’kou
Gratulécie oslavencom
Svetovy den masmédii

Zeleninové a kvetinova vysadba
Zmrzlinovy deri

Deri otcov — spomienka na otca
Svetovy deil kvetov a hudby

Deii piknikov

Varenie guldsu — otvorenie letnej sezony
Vylet — Motylia zéhrada Vickovee
Vylet — Archeopark Cifer Pac
Netradiéné $portové hry

Pecenie ovocného kolaca
Gratulacie oslavencom

Den ¢okolady
Deri hlavolamov
Deri ¢okolady
Deii stromu

Pesni¢ky pre Anicky

15
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e Stretnutie pri vareni gulasu
e Zmrzlinovy den

o Vylet

o Pecenie kolaca

e Gratulacie osldvencom

August
e Medzindrodny
deni odpustania
o Zmrzlinovy deni
e Medzinarodny dei jazykov
e Svetovy dei fotografie
e Pecenie kolaca
e Hodové posedenie pri hudbe
o Antonidda 4. ro€nik
e VyroCie SNP — spomienka
e Vylet
e QGratulacie oslavencom

September

e Vystava zeleniny a ovocia

e Potulky Trnavou

e Jesenné tvorivé dielne

e Pecenie jablkového kolada

e Navsteva katolickeho kostola
v Sladkovicove

e Svetovy deii prvej pomoci

e Zmrzlinovy deii

e Deii spolo¢enskych hier

e Medzindrodny deii Cokolady

e QGratulicie oslavencom

16
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Vel'trh pre seniorov
Spomienky na starkych
Jesenné tvorivé dielne
Medzinarodny deti stromov
Jesenna prechadzka — vylet
Pecenie kolaca

Pietna spomienka na zosnulych
Kreslo pre host’a

Gratulacie oslavencom

Zimné tvorivé dielne

Kreslo pre host’a

Pozyvame Vis do divadla
Pecenie slaného kolaca
Katarinske pasmo tradicii
Priprava adventnych vencov
Gratulacie oslavencom

Adventna vyzdoba
Zdobenie strom¢ekov
Mikulasske prekvapenie
Od Lucie do Vianoc
Peéenie medovnikov

Zimné tvorivé dielne
Pasmo viano¢nych tradicii
Pocuvanie kolied
Gratulacie oslavencom
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Pri vSetkych naSich ¢innostiach su pre nas prioritou ludskost, vludnost, trpezlivost,
ohladuplnost, Gcta, priatel'ské prostredie, vSestranna odbornd starostlivost a individualny
pristup. Ocakavania, ktoré do nas vkladaju samotni prijimatelia socidlnej sluzby a ich pribuzni sa
zo vSetkych sil snazime naplnit’, pretoze iba tak sa da vybudovat’ seriézny vzt'ah zaloZeny na
dbvere, ktoru si vel'mi vazime a je pre nas tou najvi¢Sou odmenou za nasu odvedenu pracu.

1.3  Dotaznik spokojnosti prijimatel’ov socialnych sluzieb

Na zistenie miery spokojnosti naSich prijimatel'ov socidlnej sluzby s poskytovanymi sluzbami
sme aj tento rok pouZili dotaznik spokojnosti, ktory je pre nds vyznamnym ukazovatelom
kvality poskytovanych sluzieb. NaSim cielom bolo zistit, ako prijimatelia socidlnej sluzby
vnimaju poskytovanie socialnej sluzby v naSom zariadeni. Dotaznik bol anonymny. Kazdy
prijimatel’ socialnych sluzieb bol o dotazniku vopred pouceny, mohol si vybrat’ moznost’ s ktorou
sa najviac stotoZnil.

skor vel’mi

nespokojny skor nespokojny | neutrilny S ol

Pocet 46 40 131 162 251

Svoju pracu sa snazime robit’” ¢o najlepSie. Prijimatel’ socialnej sluzby je pre nds na prvom
mieste. Sme vel'mi radi, Ze praca, ktorG robime méa zmysel a je ocenend prijimatel'mi socialnej
sluzby.

Zaroveti to so sebou prinasa vyzvu nepolavovat’, ale aj nad’alej usilovne pracovat’ na zvySovani
kvality Zivota seniorov v nasom zariadeni.

Vyhodnotenie dotaznika uvadzame v percentach, nakol'ko je to najlepsie porovnatel'na hodnota.

skor vel’'mi

nespokojny |skor nespokojny| neutralny b S

Percent.

. . 3% 7% 23% 33% 34%
vyjadrenie
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1.4  Materialne a technické vybavenie
V roku 2024 sme zrealizovali nasledovné rekonstrukéné prace:

e oprava elektroinstalacie v zariadeni

e zveladenie exteriéru zariadenia novou vysadbou cibul'ovin

e nakup pareniska a mobilnej zahrady

e nakup krovinorezu

e malovanie (izby, spolo¢né priestory, kuchyna, pracoviia...),

e ndakup interiérového vybavenia do izieb prijimatel'ov socidlnej sluzby (no¢né lampy, TV,
zaclony, skrinkové zrkadla do kupel'ni, madla k WC, dozy na zubné protézy...),

e rekonstrukcia a oprava strechy,

e zavedenie digitdlneho U¢tovnictva,

e nakup pocitacovej techniky.

V ramci projektu nam bola schvalena dotacia z MPSVaR, prostrednictvom ktorej sme pre
zariadenie ziskali FP na zakupenie 12 ks kardio kresiel znacky Millin X203 a 2 ks toaletnych
stoli¢iek znatky BONN, ktoré zabezpefia vys§i komfort a pohodlie naSim prijimatelom
socialnej sluzby.

Zarovenn nam bola schvilena Ziadost’ na vyzvu zMZ SR pod nazvom ,Podpora d'alSiecho
vzdelavania odbornikov mimo rezortu zdravotnictva v oblasti starostlivosti o dusevné zdravie®.
Cielom vyzvy bolo zvysit’ pocet odbornych pracovnikov s modernym vzdeldvanim, ¢o zvySuje
kvalitu poskytovanej starostlivosti v na§om zariadeni.

1.5  Vizia, poslanie, hodnoty a ciele

Viziou ob¢ianskeho zdruZzenia PROVIDENTIA je neustale pracovat’ na zvySovani spokojnosti
prijimatelov socidlnej sluzby a napiitani ich oakévani, zvySovanim motivécie zamestnancov v
spolupréci s rodinou a vonkaj§im prostredim v silade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbéch v zneni neskorsich predpisov.

Nagim poslanim je prostrednictvom poskytovania socidlnych sluZieb ulah&it’ a napiiiat’ obdobie
staroby a starnutia prijimatelom socialnej sluzby zmysluplnym vyuzitim vSetkych dostupnych
prostriedkov pri re$pektovani individuality a jedine¢nosti kazdého z nich. Uzko spolupracovat’ s
rodinami prijimatel’'ov a podporovat’ ich vézby na domace prostredie. Podporovat’ prijimatel'ov v
samostatnosti, v nezavislejSiemu sposobu Zivota v prirodzenom domacom prostredi a pomahat’
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pri integracii a inkluzii do spolo¢nosti. ZlepSovat’ kvalitu ich Zivota a poskytovat” pomoc pri
odstratiovani socidlnych bariér. Verime, Ze kazdy ¢lovek so zdravotnym a socidlnym
znevyhodnenim moéze dospiet’ k ¢o najvaéSej miere samostatnosti a nezavislosti v medziach
danych jeho zdravotnému obmedzeniu.

Pri plneni ndsho poslania chceme byt spolahlivym a stabilnym socidlnym zariadenim

poskytujicim kvalitné a flexibilné socidlne sluzby, spiiajiice potreby a poZiadavky sucasnych aj
budicich prijimatel’'ov socialnych sluzieb.

Nasou kI'i¢ovou hodnotou je vytvorenie siladu medzi potrebami prijimatel’a socialnej sluzby a
poskytovani socidlnej sluzby z hl'adiska:

dodrziavania 'udskych prav a slobdd prijimatel’a,
re$pektovania osobnosti a jedinecnosti prijimatel’a,
re$pektovania slobodnej vole prijimatel’a,

akceptacie potrieb, snov, tiZob a jedine¢nosti prijimatel’a,
re$pektovania prava na ochranu pred diskriminéciu,
re§pektovania prava na sikromie a vol'ného pohybu,

dodrziavania ochrany osobnosti a mi¢anlivost’.

Nasim hlavnym ciel’om je zabezpefovat dbstojné podmienky pre Zivot vSetkych naSich
prijimatel’ov pri re$pektovani ich individualnych potrieb a so zretel'om na:

aktivizovanie prijimatela socidlnej sluzby podl'a jeho schopnosti a moZnosti,

poskytovanie socialnej sluzby na odbornej Grovni,

zabezpecovanie spokojnosti a bezpecnosti prijimatel'ov socidlnych sluzieb,

poskytovanie kvalitnych a odbornych socidlnych sluzieb, v takom rozsahu, ktory je
prispdsobeny ich potrebdm a poziadavkam, s dérazom na ¢o najva¢siu mieru samostatnosti
a zodpovednosti,

zlepSovanie kvality Zivota prijimatel’'ov socidlnych sluZieb,

spolupracu s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat prijimatel’a
socialnej sluzby poskytovanej v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou do prirodzeného
rodinného prostredia alebo komunitného prostredia a to so sthlasom prijimatel’a socialnej
sluZby a pri reSpektovani jeho osobnych ciel'ov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.

Na dosiahnutie ciel'ov:

a) vyuzivame ucinné metody a formy socidlnej prace:

individualne a skupinové metddy a formy socidlnej prace,
psychologicku intervenciu,
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¢ individudlne a skupinové stimula¢né programy podporujuce aktivizaciu klientov, jeho
individualitu, schopnosti, moznosti na zéklade individualneho planu klientov a rizikovych

planov,

e zédkladné socidlne aktivity s maximalnym vyuZitim prirodzenych zdrojov v rodine a
komunite,

b) poskytujeme:

e socialne poradenstvo,

e socialnu rehabilitaciu,

e pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,
e pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

e oSetrovatel'sku a opatrovatel'ska ¢innost’,

e ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie.
¢) zabezpecujeme:

e ziuyjmovu ¢innost,

e tvorivé dielne,

e vychadzky, vylety.

1.6 Obsadenost’

V roku 2024 zariadenie Antonius senior centrum poskytovalo socialne sluzby v nepretrzitej
prevadzke. Kapacita zariadenia bola takmer pocas celého roku 2024 takmer plne vyt'azena ¢o
dokazuju aj nasledujuce Statistické udaje.

Mesiac ZPS SZ
kapacita 58 15
obsadenost’ 57 15

V $pecializovanom zariadeni poskytuje zariadenie Antonius senior centrum socidlnu sluzbu
fyzickej osobe, ktora je odkazand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stuperi odkazanosti je
najmenej V. Kapacita 16Zok v tomto zariadeni bola po cely rok 2024 plne obsadena na 100%.

V zariadeni pre seniorov sme poskytovali socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora doviSila
dochodkovy vek, ktord je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeni odkazanosti je
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najmenej IV. Kapacita 16Zok v tomto zariadeni pre seniorov bola po cely rok 2024 takmer plne
obsadena na urovni 97,7%, mensie odchylky boli spdsobené najme umrtim, alebo odchodom
prijimatel'ov do iného zariadenia, alebo do doméceho prostredia.

V Antonius senior centre boli k 31. 12. 2024 poskytované socialne sluzby prijimatel'om socialnej
sluzby, ktorych priemerny vek bol k uvedenému datumu od 71 rokov do 90 rokov.

Vekovi Struktiira PSS Podet
60r.-70 r. 3
71 r.-80 r. 26
81r.-90r. 37
91r. -99r. 7

Statistiky pohybu prijimatefov zpohFadu umrti, odchodov do inych zariadeni, alebo do
domacnosti a nové prijmy do zariadenia v roku 2024 su prezentované v nasledovnych tabul’kéch.

V roku 2024 bolo prijatych 40 prijimatel'ov socialnych sluzieb do zariadenia pre seniorov a 8
prijimatelia do 3pecializovaného zariadenia.

9
2 | 4 2 0
1
5

Mesiac 1 2 13| 4 6 10 | 11 | 12
Pocet zomrelych v ZPS 4 3 1 0 3 8 0 3
Pocet odidenych v ZPS 0 1 0] 0 1 0| 0| 2 0 0| 2
Pocet prijatych v ZPS 5 5 5 2 2 6 4 1 3 2 3

Mesiac 123|456 |7 |[8]9] 101112
Podet zomrelych v SZ 1|20 |0|1|1|1|1]1|]O|O/|O
Podet odidenych v SZ o|lojofo]lo|1|lO|O|O|O]|]O]|O
Podet prijatych v SZ o201 |1 ]1]1]2]1|l0]0]oO
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Struktira prijimatelov socidlnej sluZby podla stuptia odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej

fyzickej osoby je prezentovana v nasledovnej tabulke.

Struktira prijimatelov socidlnej sluzby z hl’adiska mobility Pocet
Mobilni 21
Mobilni s pomdckami 19
Ciastoéne mobilni (vozik) 25
Imobilni 11

1.7 Zdravotna starostlivost’

Zdravotnu starostlivost’ (v rozsahu oSetrovatel'skej) vykondvaji oSetrovatel'ski pracovnici. Je

zamerana na upeviiovanie, prinavratenie telesného, duSevného, socialneho zdravia prijimatel'ov
socidlnych sluzieb a na podporu a zlepSenie zdravia v sulade so socialnym a ekologickym
prostredim. Nasledujuce udaje prezentuju skladbu najéastejsich diagnoéz prijimatelov socialnej

sluzby.

Pocet a skladba najcastejSich diagnoz PSS Podet

Diabetes mellitus - dispenzarovani 18

Osoby s antipsychotickou liecbou 63

Demencia 63

Osoby s demenciou uzivajuce neuroleptika 50

Osoby uzivajice antidepresiva 17

Choroby pohybového aparatu 51

Inkontinencia 69
Pocet prijimatel’ov socidlnych sluzieb s dekubitmi Podet

Vzniknuty dekubit mimo pobytu v zariadeni 2

Vzniknuty dekubit pocas pobytu v zariadeni

Zdravotnu starostlivost’ prijimatelov socidlnej sluzby zabezpectuje obvodny lekar MUDr.
Kubéni, ktory do zariadenia dochadza 1x tyZdenne, ak treba aj Castejsie, v pripade potreby idu
prijimatelia sociadlnej sluzby na vySetrenie priamo do obvodnej ambulancie v sprievode
zamestnancov zariadenia. Podla zdravotného stavu a potreby obvodny lekar odosiela
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prijimatelov socialnej sluzby na odborné vySetrenia do NsP v Galante. Pocet vySetreni
u odbornych lekarov st uvedené v nasledujucej tabul’ke.

Pocet vySetreni v ambulanciich odbornych lekarov Pocet
Muzi 42
Zeny - 193

V zariadeni sme v roku 2024 zaznamenali aj spolu 17 padov a drazov prijimatelov socialne;j
sluzby.

Pocet padov a urazov v zariadeni Pocet
Muzi o I
Zeny 12
Pocet hospitalizacii Pocet
Muzi
Zeny 10

1.8  Evidencia ziadosti o poskytovanie socialnej sluzby

V zmysle Zéasad o postupe a kritéridch evidencie Ziadosti o zabezpecenie poskytovania socidlne;
sluzby podmienenej odkazanostou fyzickej osoby na pomoc inej si v zariadeni vedieme
podrobnu evidenciu Ziadatel'ov o poskytovanie socialnej sluzby. Evidencia Ziadatel'ov obsahuje
vSetky fyzické osoby, ktoré Ziadali alebo ziadaju o socialnu pomoc.

Kritérid pre zaradenie Ziadosti o zabezpeCenie poskytovania socidlnej sluzby u neverejného
poskytovatel'a do poradovnika ziadatel'ov:

1. stupent odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,

2. datum podania ziadosti o zabezpecenia poskytovania socidlnej sluzby.

Prednostné zabezpeCenie socialnej sluzby znamena, Zze ziadost’ ob¢ana o poskytnutie socialnej
sluzby je z dévodu jej vaznosti vybavovana prioritne, t. j. mimo poradia skér doruenych
ziadosti o zabezpecCenie socialnej sluzby.

V priebehu roka 2024 bolo v evidencii Ziadatel'ov o poskytovanie socidlnych sluZieb v zariadeni
pre seniorov 143 Ziadosti ztoho bolo prijatych 43 prijimatelov socidlnej sluzby
a v §pecializovanom zariadeni sme evidovali 46 ziadosti o umiestnenie z ktorych sme po
uvolneni kapacity prijali 9 prijimatelov socialnej starostlivosti. Zo vSetkych prijatych Ziadosti
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sme v roku 2024 sme boli kapacitne schopni prijat’ len 30,1% prijimatel'ov socialnej sluzby do
zariadenia pre seniorov a 19,6 % do Specializovaného zariadenia.

1.9 Dobrovol’nictvo

Dobrovolnictvo povaZujeme za velky prinos pre prijimatel'ov socialnych sluzieb aj ked’ u nas je
zatial’ len v pociatkoch. Te$i nas, ked’ dobrovol'nicku ¢innost’ chetl vykonavat’ mladi Pudia, ktori
maju potrebu pomahat’ inym bez ndroku na odmenu. V dne$nej automatizovanej dobe sa l'udia
uz tak Casto nestretavaji, o to viac si vazime kazdu snahu o nadviazanie kontaktov I'udi z vonku
s naSimi prijimatelmi socidlnych sluzieb, ktori sa teSia kazdému novému kontaktu, o v
kone¢nom ddsledku obohacuje obidve strany.

Dobrovolnicka ¢innost’ v zariadeni pocas roka:

Student - stravil v zariadeni 2 mesiace na zaklade zmluvy o dobrovolnickej &innosti. Bol
neoceniteI'nou pomocou pri zdujmovych aktivitich s naSimi prijimatelmi na ktorych im robil
spolo¢nost’. Kazdy denn podas jeho ndvstevy spolu vymysleli inu, zaujimavi aktivitu, alebo
vyrabali r6zne vyrobky.
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2 PERSONALNE ZABEZPECENIE

Poéet zamestnancov v zariadeniach ZPS a SZ sa odvija od zikona ¢&. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach. Pravny predpis jednoznaéne uréuje minimalny pocet zamestnancov vzhl'adom na pocet
prijimatelov socidlnych sluzieb. Tabulka vysvetluje prepocet poctu zamestnancov podla

zakonnych poziadaviek.

Maximalny podet Percentudlny Maximdlny potet Percentudlny
3 . prijimatel’ov podiel odbornych Potet prijimatel'ov podiel odbornych
Druh zariadenia P TR e 0 q d
socidlnych sluzieb socidlnej sluzby zamestnancoyv na prijimatel'ov | socidlnej sluZby zamestnancoyv na
na jedného celkovom SS na jedného celkovom
zamestnanca podte zamestnancov zamestnanca potte zamestnancov
Zariadenie pre
Ly 2 52% 58 29 15,08
Se€niorov
Specializované
it el 1,3 15 11,54 7,5
zariadenie
Spolu: 73 40,54 22,58

Ako uvadza tabul'ka, zdkon urduje personalny normativ maximalneho poctu prijimatelov na
jedného zamestnanca pre jednotlivé druhy zariadeni socialnych sluzieb. Vybavenost
zamestnancami sa odvija od poctu prijimatelov pricom PROVIDENTIA je povinnd dodrziavat’
maximalny pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimalny
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom poéte zamestnancov.

2.1  Organiza¢na Struktira

Najvy3si organ obcianskeho zdruzenia PROVIDENTIA je Valné zhromaZdenie v zloZeni:
1. MVDr. Pavol Bartalo§ — predseda zdruZenia
2. Ing. Petra BartaloSova — ¢len

3. MVDr. Pavel Bartalos — ¢len
Statutarnym organom obé&ianskeho zdruzenia PROVIDENTIA je MVDr. Pavol Bartalos, ktory

bol zvoleny do funkcie 08.12.2009.
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Organiza¢né Struktira Zariadenia pre seniorov a Specializovaného zariadenia sa deli na 5

hlavnych tusekov:

Organizaénd Struktira 2023
PROVIDENTIA 0.2, | i 37
| Valné zhromazdenie

Predseda
ohdianskeho zdruZenia

Y

Riaditel

1
usek
tsek usek oietrovatelske] usek usek
ekonomicky socidlne] price || a opatrovatelskej stravovacl previdzkovy
starostllvosti
! v v ' v . M
obsluha
. , veduica kamer. vedica
externa ekon, vediica socldineho
N hlavnd sestra stravovacleho sytému, upratovacleho prétka
kancelérla tseku . ! )
useku recepény, tseku
infarmator
1 1 1 1 4 1 2
v ! v ! v !
uétovnictvo, mzdy a lie¢ebny pedagd, sestr kuchdri sprévca upratovack
personalistika ¥ pedagog ¥ budovy P ¥
1 1 3 2 1 4
' il v v
sociilny pracovnici fyzloterapeut omocné sil pomocné
VP ¥ s P v upratovatka
3 1 2 1
zdravotnicky
aslstent)
1
apatrovatelky
15

Vypracovala: ing. Monika Lackovitovd, 12/2023
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2.2  Personalne podmienky

Ku 31. 12. 2024 bol evidenény pocet zamestnancov vo fyzickych osobach 50, z toho bolo 44
Zien a 6 muZov, 3 osoby boli na dohodu (z toho 2 Zeny a 1 muz).

V priebehu roka 2024 ukonéilo pracovny pomer 17 zamestnancov, z toho 6 pracovné pomery
boli ukonéené v sktSobnej dobe, 1 pracovny pomer bol ukonéeny vypoved'ou zo strany
zamestnanca a 8 pracovnych pomerov bolo ukon¢enych dohodou. V priebehu roka bolo prijatych
16 novych zamestnancov.

2.2.1 Struktira zamestnancov z hl’adiska vzdelania

Z Thladiska kvalifika¢énej Struktiry mda vysokoSkolské vzdelanie 13 zamestnancov, 15
zamestnancov ma Uplné stredné odborné vzdelanie s maturitou a stredné odborné vzdelanie bez
maturity ma 19 zamestnancov, ¢o je predpokladom pre kvalitné a odborné poskytovanie
socialnych sluzieb prijimatel'om vo vSetkych druhoch socialnej sluzby.

2.2.2  Struktiira zamestnancov z hP’adiska dizky trvania pracovného pomeru
Podet zamestnancov, ktorych dika trvania pracovného pomeru je menej ako 5 rokov predstavuje

najvacsi podiel na celkovom poéte zamestnancov, ide o 31 zamestnancov. Spdsobené je to vysokou
mierou fluktuécie predovsetkym na pracovnej pozicii opatrovatel’.

DiZka trvania pracovného pomeru Pocet
Do 5 rokov 31
Do 10 rokov 12
Nad 10 rokov 7
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2.2.3 Podiel odbornych zamestnancov

NaSe zariadenie pocas celého roku 2024 vytvaralo podmienky na zabezpeCenie stanoveného
podielu odbornych zamestnancov tak, aby dokazalo zabezpelit' individualne potreby
prijimatel'ov socialnych sluzieb. K 31. 12. 2024 bol podiel odbornych zamestnancov v naSom
zariadeni 55% na celkovom poéte zamestnancov, ktori sa priamo zucastiiovali a podielali na
starostlivosti o prijimatel’ov socialnych sluZieb.

OSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni poskytuju zamestnanci zariadenia, ktori spltiaju
podmienky na vykon zdravotnickeho povolania. Zdravotné ukony vykonava sestra so
$pecializaciou v odbore oSetrovatel'ska starostlivost’.

Systém vSetkych pracovnych procesov je orientovany na prijimatela socidlnej sluZzby, na
uspokojovanie jeho potrieb, s dérazom na jeho zdravotny stav. Podpora vsetkych c&innosti
veducich k spokojnosti prijimatel'a socialnej sluzby je hlavnym cielom zariadenia. Kvalita
poskytovanych sluzieb spociva v profesiondlnom spravani zamestnancov zariadenia, ich ochote,
pristupe k prijimatelovi, flexibilite a zdatnosti na vSetkych pracovnych poziciach.

2.3  Dotaznik spokojnosti zamestnancov

Za dolezité povaZujeme uspokojit’ nielen potreby prijimatelov socialnej sluzby, ale aj potreby
zamestnancov. Ich spokojnost’ vyznamne ovplyviiuje pracovni atmosféru ako aj kvalitu
poskytovanych sluZieb v zariadeni a tym aj celkovu spokojnost’ prijimatel'ov socialnych sluzieb.
Partnersky vzt'ah, taktnost’, porozumenie, vzajomna komunikacia a spolupraca je vychodiskom
dosiahnutia pozitivnych zmien a d’al§icho rastu organizicie. Nase zariadenie preto pravidelne
jedenkrat ro¢ne zistuje ,,spokojnost’ — nespokojnost’ zamestnancov s pracovnym prostredim
pomocou anonymnych dotaznikov. Cielom tychto dotaznik bolo zistit’, ako zamestnanci
hodnotia svoje pracovné prostredie nielen v oblasti vzajomnej komunikacie, informovanosti a
riadenia, ale aj motivacie.

Vyhodnotenie dotaznika uvadzame v percentach, nakol’ko je to najlepsSie porovnatel'na hodnota.

Stupnica hodnotenia Pocet odpovedi percent:i
ano 397 58%
skor ano 171 25%
skor nie 41 6%
neviem 20 3%
nie 51 8%
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Zamestnanci vo vacSine pripadov vyjadrili svoju spokojnost’ so zamestnanim a atmosférou na
pracovisku pozitivnymi odpoved’ami.

Vazime si nazor kazdého zamestnanca, preto sa budeme neustale snazit’ zlepSovat’ pracovné
podmienky anavodzovat tak pozitivhu atmosféru na pracovisku. Budeme hladat’ rieSenia
pripadnej nespokojnosti zamestnancov, prispievat’ k ich stabilizacii a zlepSeniu pracovnej
atmosféry etablovanim pozicie nezavislého supervizora.

24 Vzdelavanie zamestnancov

Kvalitu poskytovanych sluzieb ovplyviiuji nielen kvalifikané predpoklady a odborna
sposobilost’ zamestnancov, ale aj ich sustavné vzdelavanie. Zariadenie vytvara podmienky pre
rozvoj a d’alSie vzdeldvanie zamestnancov s cielom prehlbovania ich kvalifikdcie a priebezné
udriavanie, zdokonalovanie a dopifianie pozadovanych vedomosti a schopnosti potrebnych na
vykonavanie pracovnych ¢innosti.

Navrhy na vzdeldvanie si uplatiiujo vedici tsekov na zdklade pozZiadaviek legislativy,
zvySovania kvalifikacie, rekvalifikacie, cyklického vzdelavania. Na zaklade poziadaviek sa
vypracuje navrh ,,Planu vzdeldvania“. Plan vzdelavania je spracovany na zafiatku kalendarneho
roka a je priebezne dopiitany v sulade so zmenami v legislative, zaujmu zamestnancov a
potrebami organizacie.

Zakladnym cielom v oblasti vzdeldvania zamestnancov bolo prehlbovat’ a zvySovat’ odbornu
urovel vedomosti a zru¢nosti zamestnancov Tieto ciele boli zabezpefené organizovanim
vzdeldvacich aktivit priamo v zariadeni, vysielanim zamestnancov na externé odborné seminare,
Skolenia, webinare resp. samos§tadiom.

Prehl'ad vzdelavacich aktivit, $koleni a seminarov v roku 2024:

1. | Alzheimer Forum 2024 — Horizonty a limity 2
2. | Préca so zavislymi na alkohole a inych navykovych latkach 1
3. | Liecba ran a starostlivost’ o rany 18
4. | Standardy kvality socialnych sluZieb/pobyt a terén 1
S. | Psychiatrické minimum pre pracovnikov socialnych sluzieb 1
6. | Aktivne formy komunikacie s klientom s demenciou 2
7. | Skolenic BOZP 43
8. | Vybrané sposoby komunikacie s P'ud'mi s Alzheimerovou chorobou 1
9. | Deeskalaéné techniky — prevencia a elimindcia agresivity 1
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10. | Zdokonalenie sa v praci s IS Cygnus

11. | Oznamovacie povinnosti bez chyb

12. | Personalistika v OLYMPE

13. | Mzdy bez hranic

14. | Vypocet miezd pre pokrocilych II.

U (UG [RUEIY N Y N

15. | Dotaznik spokojnosti ako nastroj zistovania spédtnej véizby

Popri vzdelavani povazuje manaZzment zariadenia za ddleZité aj odmenovanie zamestnancov,
ktoré sa riadi prislu$nymi ustanoveniami Zakonnika prace ¢. 311/2001 Z. z. v platnom zneni,
Zakonom ¢&. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme a Zakonom ¢&. 553/2003 Z. z. o
odmetiovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme v platnom zneni.

Ako suast’ odmefiovania zamestnancov, zariadenie ponuka finanéné odmeny, preplatenie
cestovného, nakup pracovného odevu a obuvi, ochranné pomdcky a d’alSie zamestnanecké dary a
benefity, ktoré posilfiuji vnutorni motivdciu zamestnancov a prispievaju ku kvalitnejSiemu
plneniu uloh a tym, aj k zvySeniu celkovej kvality poskytovanych sluZieb.

2.5  Supervizia

Nevyhnutnost’ zavadzania supervizie v zariadeniach socidlnych sluzieb potvrdzuje aj fakt, Ze
kazdy pracovnik pracujuci v socidlnych sluzbach sa na rozdiel od minulosti dostal do pozicie,
kedy preberd vo vztahu k prijimatelovi takmer rovnopravne postavenie. Jeho ulohou je
prijimatelovi socidlnych sluZieb pomaéhat, podporovat’ ho a sprevadzat. Tato interakcia si
vyZaduje nevyhnutné vedomosti a zruénosti. Jednou z mozZnosti ako zvySovat’ profesionalnu
kompetenciu pri praci s prijimatelom socialnej sluzby je aj supervizia.

Zavedenie supervizie ma v naSom zariadeni za ciel prispiet’ k skvalitfiovaniu prace odbornych
pracovnikov, predchadzat’ chybam a neefektivnym postupom pri praci s prijimatel'om socidlnych
sluzieb. Tato metéda by mala priniest’ alternativne postupy v naSej praci..Jednym z cielov
supervizie je ochrana zamestnancov pred syndromom vyhorenia. Supervizia by mala zabranit’
tomu, aby socidlny pracovnik skizol do rutinného profesného vykonu, do necitlivosti vo&i
potrebam klientov atiez do ignorovania kolegov alebo do neprijemnych konfliktov medzi
kolegami.

Supervizne stretnutia sa v roku 2024 uskuto¢nili 2x (1x v prvom polroku alx v druhom polroku)

a zamerané boli najmé na témy vyplyvajice z potrieb zamestnancov socidlneho zariadenia:
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e interakcia a komunikacia medzi pracovnikmi na réznych pracovnych poziciach v ramci
organizacnej Struktiry socidlneho zariadenia,

e zmena vedenia v zariadeni,

* zvladanie stresovych situacii vyplyvajucich zo $pecifického pracovného prostredia a typu
klientely s ktorou prichddzaju pracovnici da kazdodenného kontaktu.

Cielom supervizie bolo zabranit' tomu, aby zamestnanec skizol do rutinného profesijného

vykonu, do necitlivosti vo¢i potrebam prijimatelov socidlnych sluZieb a tieZ do ignorovania
kolegov a neprijemnych konfliktov medzi nimi.
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. Bezné Gctovneé Bezpro'stret.i,ne
Vynosy spolu: 1 988 916 1798 130
Trzby za sluZby prijaté od klientov 835 262 824 028
Prispevok prijaty od TTSK 71 162 55 563
Prispevok prijaty od BSK 59 638 52 362
Prispevok prijaty od Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny 609 474 570 261
Prispevok prijaty od Hlavné mesto SR Bratislava 23 667 27 568
Prispevok na oSetrovatelskd ¢innost 221 939 125 947
Prispevok na FPP od miest a obcf 38 081 33 394
Prispevok z Uradu prace, socidlnych veci a rodiny 66 792 67 383
Rozpustenie prijatej dotacie vo vyske roénych odpisov 42 017 42 017
Prispevok z podielu zaplatenej dane 5768 5842
Ostatné vynosy 15116 0
Naklady Bei:: dl':)i't:)ti(;vné PB\!:;I::;S;;:?:C;

uctovné obdobie
Naklady spolu: 1 758 830 1701 202
Spotreba materidlu 244 751 242 093
Spotreba energie 27 370 45 364
Sluzby 221 139 215 897
Mzdové naklady 881 780 828 727
Nakiady na zdravotné a socidlne zabezpedenie 303 608 271 491
Dane a poplatky 6 877 1870
Odpisy 54 380 48 963
Ostatné naklady 18 928 1287

V budiicom obdobi sa predpoklada udrzovanie sti¢asného stavu zariadenia s ciefom dosiahnutia
plnej obsadenosti. V plane je aj rozirenie kapacity zariadenia o novi budovu.

Uttovna zavierka za rok 2024 bola schvéalena.

Po skonCeni u¢tovného obdobia nenastali Ziadne vyznamné udalosti, ktoré by ovplyvnili vyvoj
spolo¢nosti.

V roku 2024 neboli vynaloZené Ziadne vydavky na vyskum a vyvoj.
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Cinnost’ou zariadenia nie je poskodzované Zivotné prostredie. V roku 2024 neboli voéi zariadeniu
uplatnené Ziadne sankcie orgadnmi $tatnej spravy v oblasti Zivotného prostredia.

Spolo¢nost’ je vystavené rizikdm a neistotam v suvislosti s trvanim vojnového konfliktu na
Ukrajine a neistou politickou situaciou v krajine.
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3 ZAVER

Nasou viziou je neustile zvySovat’ kvalitu poskytovania socialnej stuzby a zlepsit' kvalitu Zivota
prijimatelov socidlnej sluzby v zariadeni, zabezpegit’ dostojné podmienky pre kazdodenny Zivot
pri reSpektovani ich individuality a jedineGnosti. Riadenie a zabezpeGenie kvality realizujeme
prostrednictvom vybranych zasad riadenia kvality (zameranie sa na prijimatel'a socialnej sluzby,
rozvoj a angaZovanie pracovnikov, rozvoj partnerstva, neustdle udenie sa, inovacic a
zlepSovanie, riadenie Cinnosti na zéklade faktov, procesny pristup) a néstrojov pre zabezpecenie
kvality (manazér kvality, prirucka implementicie podmienok kvality, riadenie podnetov,
pripomicnok a st'aznosti, riadena dokumentéacia vykonov, interné a externé audity kvality) za
icelom zlepSovania u¢innosti zavedeného systému implementcie podmienok kvality a zvy3enia
spokojnosti prijimatel'ov sociélnej sluzby.

Déraz sme kladli najmé na zabezpecenie individudlneho pristupu zamestnancov k prijimatel'om
socialnej sluzby a vytvaraniu pozitivnych vizieb medzi nimi. SnaZili sme sa o prehlbovanie
spoluprace s rodinnymi prislusnikmi prijimatelov socialnej sluzby, ako aj d’aldimi externymi
organizaciami.

Poskytovanie vysokej tirovne socialnej starostlivosti je samozrejmostou, ako aj pocit istoty,
bezpecia a Stastia. Snazime sa budovat’ doverny vztah a individualny pristup ku prijimatelovi
socialnej sluzby, ako k jedineénej bytosti. Pomoct’ im pochopit’, e starnutie je jednou z faz
Zivota. Nabrat’ odvahu priznat’ svojmu Zivot hodnotu, pre ktort sa oplati Zit.

Dakujeme prijimatelom sociélnej sluZby za ich doveru, spolupracu, pripomienky a namety, ktoré
poukazujl na pripadné nedostatky a poZiadavky z ich pohl'adu. Spolo&nymi silami ich dokéZeme
odstranit’ a tym dosiahnut’ d’al$ie napredovanie v &innosti zariadenia. Nasim cielom je stat’ sa
dobrym a GspeSnym pomocnikom pri podpore prijimatelov socidlnej sluZby, aby mohli viest
nezavisly plnohodnotny Zivot v komunite.

V Sladkovicove, diia 14. 01. 2025

MVDr. Pavol Bartalo$
Predseda obdianskeho zdruZenia
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